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Il presente documento si propone di specificarétiVita del sistema bibliotecario dell’area
Nord-Ovest della provincia di Bergamo nell’anno 200 particolare, sono dettagliatedeioni
innovative previste nell’anno considerato éilancio di previsioneannuale.

Per quanto non espressamente affrontato, si riavi@ogramma pluriennale 2008-201del

sistema, approvato dalla Conferenza dei Sindaéidicembre 2007. Di tale documento sono

confermate le sezioni:

0 Area politiche patrimonio documentariorelativamente ai paragrafi: Atquisto libri
coordinatd, “Specializzazioni e piccole bibliote¢he”Promozione lettura adulti e
“Promozione studi di interesse locale

o Area bambini / ragazzirelativamente ai paragrafi.Sézione 0-5 anhi “Sezione 14-18
anni’, “Progetto biblioteche piu bellg” Teatro a Merendae “Informazione bibliograficg

o0 Area servizi generali

L A SITUAZIONE ATTUALE

I comuni che formano il sistema bibliotecario s@ttmalmente 52 e costituiscono un bacino di
utenza potenziale di oltre 190.000 abitanti.

| dati principali registrati dalle biblioteche dglktema nell’anno 2007 (ultimo dato disponibile)
sono riassunti nel seguente prospetto (nell’aleg@xsono invece riportati i valori conseguiti da
ogni singola biblioteca):

2007 n. bibl_ioteche valore assoluto m_edia per media per
considerate biblioteca abitante
patrimonio librario posseduto 51 685.150 13.434 3,57
investimento annuo in acquisto libri 52 € 333.682,48 € 6.416,97 €2,14
prestiti annui 51 412.062 8.080 1,79
utenti attivi 51 49.419 969 0,26
orario di apertura settimanale 51 1.001h 15min 19h 38min ---
unita di personale retribuito 51 36,03 0,71 0,00021

POTENZIAMENTO DELLE FORME ASSOCIATIVE

La rete provinciale

Il sistema bibliotecario partecipa pienamente a#te bibliotecaria della Provincia di
Bergamo con l'intento di incrementare la quantita e lalga dell’'offerta, e di realizzare
economie di scala, ma anche con l'obiettivo di s¥edpiu omogenei nel territorio
bergamasco i servizi erogati all’'utenza da ciasdibkoteca di pubblica lettura.

Per favorire questo processo e dare una corniaedigia adeguata, si € predisposta una
bozza di regolament(allegato b) da adottare nelle biblioteche delesigt. La Provincia, a
sua volta, ha redatto urearta dei servizi della rete bibliotecaria bergamasal fine di
disciplinare i rapporti fra biblioteche e utenti.

Progetto “One Person Library”

La realta prevalente nel sistema e la bibliotecgtifgecon un solo bibliotecario (43 su 52,
pari al’'82% del totale). In queste situazioni, wha problemi piu cogenti & la sostituzione
del bibliotecario nei periodi di sua assenza, styiita quando questa non € programmabile
(ad esempio, nei casi di malattia o infortunio).

Vi e inoltre la necessita che in periodi di “punt@’per attivita specifiche (ad esempio, nei
momenti di revisione del patrimonio librario), ilibbiotecario della OPL (One Person
Library) possa essere affiancato da un altro calleg
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Il sistema si fara carico di analizzare i bisogndicando in uno studio specifico eventuali
soluzioni in rete che potrebbero essere adottat€2@E). Per dare spessore scientifico a
guesto progetto, ci si potra avvalere della colfabmne di un esperto di chiara fama.

Multimedialita

Dal 7 luglio 2008, il Centro di Catalogazione deRaovincia di Bergamo ha iniziato la
catalogazione dei documenti multimediali (risordetteoniche o cd-rom, dvd film, dvd
documentari, cd musicali, audiolibri, kit multimedl). Si tratta di un’innovazione rilevante
poiché ‘la multimedialita — che apporta un qualificato vedoaggiunto in termini di varieta

e qualita dei prodotti offerti — rappresenta unaowa opportunita per i servizi bibliotecéri
(programma pluriennale regionale 2007-2009 in neatdr biblioteche ed archivi storici di
enti locali o di interesse locale).

Viene dunque confermato anche per il 2009 il fordlo18.000 euro per l'acquisto
centralizzato di materiale multimediale. Lo stesam ripartito tra le biblioteche aderenti per
un 50% in proporzione all'acquisto documenti sostennel 2008 e per un 50% in
proporzione alla popolazione residente (dato 206@),un sistema a fascE: fascia fino a
3.000 abitanti;2? fascig da 3.001 a 5.000 abitant®® fascig oltre 5.000 abitanti; le
biblioteche in 2 e 3 fascia riceveranno, rispettivamente, un contribdéppio e triplo
rispetto a quelle in®fascia.

Il fondo sara gestito direttamente dal sistemaiditibtario: non verra quindi erogata alcuna
somma agli enti interessati; le biblioteche benafie riceveranno documenti multimediali
del valore pari a quanto di spettanza. Potranne@reserdinate opere multimediali di
gualsiasi genere (sia film che documentari).

Riduzione liste d’'attesa

E nota in ambito biblioteconomico tparta legge di RanganatharRisparmia il tempo del
lettore. Risparmia i tempi del lettore». Poiclie fame mentale per i libri non e irresistibile
nella maggior parte della gerite € necessario che si sviluppi un’attenzione — e
un’organizzazione — verso i tempi della letturag dono spesso di breve durata. Uno dei
problemi principali € I'abbattimento delle liste grenotazione, cioé di quei documenti
richiesti dagli utenti che non possono essere lonmediatamente consegnati, anche
mediante il servizio di interprestito, poiché gigoirestito.

Nell'attuare rete bibliotecari provinciale, per @& novita editoriali, o per libri adottati in
ambito universitario, le liste d’'attesa possonoesape anche i 3-4 mesi: in questi casi, Il
coordinatore del sistema acquistera ulteriori copiéstribuendole equamente fra le
biblioteche; la spesa sara finanziata con i forattigrquisto libri non spesi dalle biblioteche
del sistema.

AREA SERVIZI INFORMATIVI

Software B-Evolution

Anche per il 2009 continuera il lavoro di “messpumto” del programma di gestione delle
biblioteche bergamasche, in collaborazione conrteviRcia (proprietaria del software), gli
altri sistemi bibliotecari intercomunali (fruitodiell’applicativo) e Alintec di Milano (societa
incaricata dell’assistenza e manutenzione). Inqusre, si segnala che sara implementata la
possibilita di comunicare con gli utenti tram#els, con un indubbio risparmio di spese
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telefoniche e di tempo lavoro per le bibliotechenché un ulteriore segnale di innovazione
verso gli utenti.

La Provincia di Bergamo coprira interamente le spdishosting manutenzione e sviluppo
del programma, mentre il sistema bibliotecario gss® gli oneri per i servizi dms.

Centro stampa

Il centro stampa € ormai un servizio largamentézaéito dalle biblioteche e dagli uffici
cultura del sistema, tanto che per far fronte sdi@mpre maggiori richieste, e al considerevole
aumento di costi che ci0 comporta, € ormai necessaperire una macchina adatta alla
tipografia digitale a colori, in grado di suppodgawolumi consistenti di stampa,
garantendone comungue una buona qualita.

Si pensa dunque alla stipula di un contratto pluréde di servizio (non si acquistera alcuna
attrezzatura, ma si pagheranno canoni annui corspratella fornitura della macchina e del
toner), con I'obiettivo di stampare complessivarneet?0.000 copie/anno.

Progetto “eXtraTHeca”

Il progetto denominateXtratHecanasce dall’esperienza realizzata in questi annsideema
bibliotecario nei seguenti ambiti:
gestione integrata dell'informazione attraversostlumenti forniti dal web e dai canali
piu tradizionali offerti dalla stampa cartacea;
formazione dedicata all’utilizzo delle nuove te@mweé (applicativi di uso comune,
utilities, ricerca informativa in internet ecc.).
A tale riguardo il sistema bibliotecario intendeoporre la propria competenza alle
amministrazioni comunali di sua pertinenza teridier (e non solo) per:
la realizzazione e il mantenimento dei contenutisdeistituzionali degli enti locali;
la produzione di materiali cartacei di varia nat(@puscoli, locandine, depliant, ...);
la formazione all'utilizzo di software applicativii uso comune e di utilities diffuse
rivolta ai dipendenti comunali.
Il progetto analitico — con indicazione delle ceastiche tecniche, degli aspetti tecnologici,
delle fasi di realizzazione e dei costi da sosereg riportato nell’allegato c).

AREA BAMBINI / RAGAZZI

Sezione 6-10 anni

Sul modello di quanto gia attuato negli ultimi daeni conLeggere la scienzal sistema

bibliotecario progettera un “pacchetto” sul tem#adstoria, pensato per la fascia di eta 8-10

anni (terza-quinta primaria).

L'obiettivo € sempre quello di promuovere i libri daggistica per bambini, per farli

maggiormente conoscere, apprezzare, leggere zzatii.

Fulcro dell'attivitd sara la redazione e la stamtppauna bibliografia, che sara intitolata

Leggere la storia

Il “pacchetto”, da offrire alle biblioteche aderemomprendera:

0 una mostra bibliografica, con i libri e gli esposit

o il catalogo bibliografico da distribuire ai bambfai tutti gli alunni frequentanti le classi
3%-4%-5° primaria dei comuni del sistema, indipendentemelai€organizzazione della
mostra);

o laboratori specifici da proporre ad una classertfil

o momenti di formazione per gli operatori (bibliotecad insegnanti).
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Sezione 11-13 anni

Per I'anno scolastico 2009/2010, col propositodditmuare I'azione sulla fascia dei ragazzi
che frequentano la scuola secondaria di primo gfexiscuola media), il sistema collaborera
con il Sistema Bibliotecario della Valle Serianar i@ realizzazione di una bibliografia
(denominataLiberincontri), che sostituisca quella tradizionale propostan{poLibero),
curata dalla Provincia di Milano.
Si ipotizza che questo “cambio” di bibliografia,trel a sperimentare nuove forme di
proposte, possa apportare alcuni vantaggi:
innanzitutto, c’'e la possibilita da parte dei kobdicari del sistema di partecipare
direttamente alla scelta dei testi da proporr@agarzi;
la bibliografia LiberIncontri non sara “schiacciata” solo sulle novita editoyiatia
conterra anche “buone letture” pubblicate neglmilanni;
per la realizzazione dell’opuscolo si coinvolgerargli stessi ragazzi, attraverso un
guestionario — distribuito in Val Seriana a circ@05studenti — che consentira di
raccogliere indicazioni, aiutando al contempo ilibtlecari a comprendere i gusti dei
ragazzi e le tipologie di letture.
Vengono mantenuti per questa fascia di eta i montemresentazione dei libri e di lettura
di brani di testi contenuti nella bibliografia, danersi presso le biblioteche aderenti
all'iniziativa, nonché I'incontro annuale con urpego di letteratura per ragazzi, riservato a
bibliotecari e insegnanti.

Incontri di aggiornamento sull’editoria per bambiragazzi

In accordo con gli altri sistemi bibliotecari intemunali della provincia di Bergamo, il
sistema aderisce al progetto che prevede nel 20®nuta di 8 incontri di aggiornamento
sulle novita editoriali del settore bambini/ragazzi

L’iniziativa sara condotta daloordinamento delle librerie per ragazehe inviera ai sistemi
bibliotecari anche il bollettino mensile delle n@dvselezionale dal coordinamento stesso.

PIANO FINANZIARIO

Per I'anno 2009, la quota annuale a carico di alscomune aderente e determinata nel
seguente modo:

1)

2)

3)

guota fissa: € 100,00 per comune (comuni con popolazione filhidbB0 abitanti)
€ 300,00 per comune (comuni con popolazioné B8l e 5.000 abitanti)
€ 500,00 per comune (comuni con popolazionergupea 5.000 abitanti)
quota pro abitante: € 0,35 per abitante

maggiorazioni (quote 1+2):

comuni che investono annualmente oltre 2,50 €/abapquisto documenti nessuna maggiorazione
comuni che investono annualmente da 2,01 €/ath(a&ab. per acquisto documenti +10%
comuni che investono annualmente da 1,51 €/aitGa€Zab. per acquisto documenti +20%
comuni che investono annualmente da 1,01 €/athGa€lab. per acquisto documenti +30%
comuni che investono annualmente da 0,51 €/aiGa€lab. per acquisto documenti +40%
comuni che investono annualmente non oltre 0,50. §far acquisto documenti +50%

Per acquisto documenti si intendono tutte le pablloni acquisite dalla biblioteca, ivi compresi
i documenti multimediali (cd, dvd, ...), con esclussodei periodiciLa spesa andra riferita alle
somme impegnate a competenza nell’anno precedealfdera essere certificata dal responsabile
del servizio finanziario del comune.
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BILANCIO DI PREVISIONE —ANNO 2009

ENTRATE
cod. descrizione quaf}ﬁfa annue costo unitario || importo totale |note
valori udm

1.0 |quote a carico degli enti aderenti al sistema
11 quota fissa £ 1560000
12 quota pro abitante 192.000 | abitanti | € 035()€ 6720000
1.3 maggiorazione acquisto libri 2200 %0 fratore media) £ 1821600
14 proventi da tariffe centro stampa £ -
18 avanzo gestione anni precedenti £ -
1.9 |totale quote a carico degli enti aderenti al sistema £ 101.016,00
2.0 |contributi da altri enti pubblici

21 contributi ex L.r. n. §1/1985 £ 3000000
22 contributo ex L.r. n. 9/1993 £ 2.000,00 | )
23 contributo ex L.r.n. 35/1995 £ -
24 contributi straodinari dalla Provincia £ -
2.9 |totale contributi da altri enti pubblici £ 32.000,00
3.0 |contributi da privati o da sponsar £

TOTALE ENTRATE € 133.016,00

USCITE

cod. descrizione quaf}ﬁfa annue costo unitario || importo totale |note

valori udm

41 rinnavamento qualitativo e incremento patrimaonio librario £ 36.00000
411 progetto specializzazioni £ 12.000,00

412 progetto piccole biblioteche £ 6.000,00

413 acquisto centralizzato documenti multimediali € 18.000.00

42 promozione studi di interesse locale e archivi storici £ 3.000,00
49 |totale area politiche patrimonio librario £ 3900000
a1 sezione 0-5 anni € 200000
52 sezione 6-10 anni £ §.000,00
53 sezione 11-13 anni £ 13.000,00
54 sezione 14-18 anni £ 1.000,00
55 Teatro a Merenda £ 2.000,00
5.9 |totale area bambinifragazzi £ 26.000,00
5.0 |area servizi informativi

51 software B-Evolution (servizio SMS) £ 1.000,00
52 sito WEB del sistema £ 2.500,00
53 centro stampa

531 acquisto attrezzature £ -
532 acquisto materiale di consumo £ 1.000,00
533 canone aftrezzature centro stampa 12 mesi £ 500001 € 6.00000
5.9 |totale area servizi informativi £ 1050000
6.0 |area servizi generali

6.1 formazione e aggiornamento bibliotecari £ 1.500,00
6.2 coordinamento del sistema

6.21 spese di personale (3 del costi della sruttura di Ponte San Pietro) 12 mesi £ 125000 € 1500000
6.22 spese collaborazioni ufficio coordinamento 12 mesi £ 320000 | € 3840000
6.23 spese ufficio di coordinamento £ - )
6.3 promozione e comunicazione (stampa depliant, manifesti, ...) £ 1.500,00
6.8 altre spese [ fondo di riserva £ 1.116.00
6.9 |[totale area servizi generali £ 5751600

TOTALE USCITE € 133.016,00

(*) l'entrata finanzia parzialmente le spese cod. 4.1 e cod 6.2
(**) l'entrata finanzia la spesa cod. 5.5
(***) assunte dal Comune di Ponte San Pietro
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ALLEGATOA)

prestiti locali

prestiti ad altre

prestiti da altre

ore di apertura

unita di personale

spesa per acquisto

comune cap | abitanti patrimanio w2006 | o i bibliotoche "~ | " biblioteche " vtenti attivi w2006 | 7 imanali retribuito libri '] o200
ALMENMO SAN BARTOLOMEO 24030 6732 9.507| -36.15% 4.203 9R2| 1578% 732 970| -35.18% 24,00 1,00 € 9.154.80 | 10.78%
ALMENMO SAN SALVATORE 24031 5.938 18.750| 617% 7.132) -0 440 e858% 1.490 1224| -852% 20.00 0.67 € 8.000.00 | 166.67%
AMBIVERE 24030 2333 1.7 6.033] -3.10% 2.965) -10, 236 53.46% 205 441] -28.95% 16.00 0,11 £ 5.000,00 | 25.00%
BARZANA 24030 1.689] -0. 5.371| -28.39% 1.678] -1 180 368 304| -23.66% 15.00 042 € 1.101,00 | -60.25%
BEDULITA 24030 723 - € -
BERBENNO 24030 24589 8.575[ 503% 4.3 204| 84 29% 645 T04| 478% 20,00 0,00% 0,67 0.00% | € 3.687,97 | -2584%
BONATE SOPRA 24040 7.995 16.384| 264% 5.901 1.317| 26.03% 922 1.316] -40.32% 2530 0,00% 1.56 0.00% | € 18.869.00] 87.62%
BONATE SOTTO 24040 6.404 24 406| 5623 18.228 1.993| a8.20% 2.112 1.817] -2877% 28.30 0,00% 144 oo | € 13.000.00] &33%
BOTTANUCO 24040 5133 9.432| -50,53% 4441 1.061| a044% 277 1.081] -1.64% 29.00 14,62% 1.00 0.00% | € 7.000,00 | 17.75%
BREMBATE DI SOPRA 24030 7.583 36 602| 0.60% 27.748 3.631| 6593% 3.959 : 33,00 0,00% 2,00 € 23449 56| 779
BREMBILLA 24012 4.200) - 18.948| 498% 10.367 548| 7287 637 2515 0,00% 0.03 000% | € 7.997 69 | -11.07%
CALUSCO DADDA 24033 5218 315642 288% 21958 799 s86% 1129 27.00 0,00% 133 000% | € 12403 93| 22.22%
CAMERATA CORMELLO 24010 646 2.7RB| 0.00% 190 0 20 4.00 0,00% 0,11 000% | € -
CAPIZZONE 24030 1.299] 1, 4154 231,00% 0] - 0 0 7.00 0,00% 0,00 € - |-
CAPRIATE SAN GERVASIO 24042 7.389] - 30.611| 310% 11.554 679 23.45% 1.618 25,00 26,09% 1,00 0.00% | € 7.148.00 | -
CAPRING BERGAMASCO 24030 3.061 8.652| 2.45% 1171 -31. 288| 128.57% 179 24,00 -12.09% 0,78 0.00% | € 4.000.00
CARVICO 24030 4513 16.507) 9.18% 9060 288 26.00% 769 20,00 ] 1.00 000% | € 9.000,00
CHIGNOLO D1SOLA 24040 2.984 7.293| -26.81% 3.872 209| 63.28% 635 15.00 0.00 € 71.719.07 |1
CISANO BERGAMASCO 24034 6.268 17.826| 0.50% 16.802 495 107 38% 2.364 35,30 0,01 2,69 0,0 € 12.000.00] 74.47%
CORNA IMAGNA 24030 984 4.451| 0.00% 1.685 60| -14.28% 48 4.00 0,01 0,14 0,0 £ 679.31 | 34.78%
CORMALBA 24017 296 6.400( o00% 658 307 732 58% 72 5.30 0,00% 0,00 € 58082 | -471%
FILAGO 24040 3138 5.976[ oo0% 2.360 77| 000% 204 14.30 0,00% 0,50 0 £ 12.849.23 | 25495%
FUIPIANO VALLE IMAGNA 24030 233 -2 1.569 0 0 0 4.00 0.00 £ -
LENMNA 24010 659] -07 5.268 739 129] 26.47% 550 10.00 0.00 £ 350,00 | 0.00%
LOCATELLO 24030 902 6.724 1.608 69| -21.59% 64 4.00 0,25 0.00% | € 1.200,00 | 20.00%
WMADONE 24040 3 11.728 4.0M 335| 165.87% 21,30 0,67 0.00% | £ 9.000,00 | r253%
WMAPELLO 24030 6.056 19.146 6.323 1158 &894% 21,00 1,00 000% | € 12.366.90| 15.04%
IMEDOLAGO 24030 2303 5739 2401 241| 7852% 12.00 0,67 000% | € 5.000,00 | o.00%
OLTRE IL COLLE 24013 1.081] -1.719% 6.400 1.500 0 2.00 0.00 £ -
PALAZZAGQ 24030 3.897 9.005] o 1.627 343| 0.00% . 11.00 0,31 0.00% | € 3.100,00 | o0.00%
PlAZZA BREMBANA 24014 1.222 9.361[ -1 4.440 348| 5467% -3 18.00 0,50 0.00% | € 5.000,00 | 493%
PONTE SAN PIETRO 24036 10.979] 241% 58.079| 025% 49.894 3.309| 58.683% 5.031) -21.90% 40.00 253 12.35% | € 23.000,00( -417%
PONTIDA 24030 3196) 0.09% 10 3650] 5.39% 5146 1029( 1345% 473] -64.75% 23.00 0,00 £ 4264 37| -524%
PRESEZZ0Q 24030 4.774) -0.13% 17.413) se9% 9417 1.418| 3252% 1415] -3394% 32.00 1.50 000 | € 11.160.10 ] -73.44%
RONCOLA 24030 T3] 413 5134 6213 289 0 156| 67,743 6.00 0.22 0.00% | € 600.00 | 0.00%
SAN GIOVANNI BIANCO 24015 5.161| 068% 13.512) 13.33% 2.042 23| 2384% T6B| 15.81% 26,00 1.56 000% | € 5.000,00 | 2000%
SAN PELLEGRING TERME 24016 4.927] -0.38 23.948| 744 11.194 1.229| 12,55% 1.745| -31.38% 27,30 0.83 -2500% | £ 5.652,00 | 2290%
SANTA BRIGIDA 24010 B03| -0.55% 4.885| 000% 713 0 0 3.30 0.00 £ 404 16 | -21.89%
SANTOMOBONO TERME 24038 3.508] 1 18.327) 2.55% 6259 426 1.086 20.00 0.56 £ 3.000.00 | -25.00%
SEDRINA 24010 2.556 17.078] 302% 8.217 1.266( 19.55% 1.217| -37.30% 22,00 0,83 £ 553480 | 23a72%
SERINA 24017 2195 10.339] 373 4.630 300| 75.64% 896 -6.47% 20,00 0,56 € 6.621.23 | -0.43%
SOLZA 24030 1.924 3.880[ so3x 1.663 93| -80.67% BB1] 106,99% 34,30 0.78 % | £ 3.291,60 | 149,05%
SORISOLE 24010 5.849 17.792| 555% 12.076 386| 116.85% 1.727| 4837% 25,00 0,92 10.00% | € 11.849.44 | 1849%
SOTTO IL MONTE GIOWANNI XX | 24039 3946 21 G.148] -524% 3143 25 672] -6.15% 2200 1 069 000% | € 9.700,00 | 56.45%
STROZZA 24030 1.060 -0. 5.198| 1447% 2402 97| -396% 994 251 T 10.00 0, 0.33 0005 | € 1.000.00 | 100,00%
SUISIO 24040 3.904 15.602| 0.00% 4.136 478| 4018% 557 865| -22.45% 30.30 0, 1.00 000% | € 7.060,95 | &0.35%
TERNO DISOLA 24030 6.900 11.329| -3462% 10.037 B84| 45873 1.283 1.896| -880% 34.30 0, 1.00 o0 | € 10.000.00] 42.88%
UBIALE CLANEZZO 24010 1.388] 27 7.263| -2872% 1.044] -15. 180] 251,30% 52 167 -47,84% 12,00 0, 033 000% | € 950,00 | 0.36%
VALBREMBO 24030 3564) -0 14 322 3 3433) 1.2 65| 291.43% 441 TBE| -12.46% 21.00 0 0,58 000% | € 523000 -3.72%
VALNEGRA 24010 214] -1, 4182 480| -37.09% 223| 3353% 30 176| -39.10% 7.00 -30.00% 0.08 000% | € 518.00 | 360%
VILLA D'ADDA 24030 4.456] -0 15.300 2970] -15.34% 233| r3een 873 793 5713 20.00 25,00% 0.56 0.00% | € 6.000,00 | -14.29%
ZOGNO 24018 9.143 32.823 17.900] 10.77% 2.002| 5873% 1.568 2201 -3430% 32,30 5 133 100,00% | € 11.178.52| 268%
totall 192.814 685.180 | -1.13% 341.295| 084 31.089 | 4544% 39678 49 419 | -1636% 998.75 36.03| so0s% | € 33368248 !
medie 3.708 13.434| -307% 6.692| -454% 610| 2224% 778 969 | -2456% 19.58 0.71 -287% | € 6.416.97
medie per abitante 3,67 | -276% 1.79 | -207% 0.18 | 3669% 0.21 0.26 | -22571% 0.00021 324% | € 1.77
biblioteche considerale 52 51 91 51 51 91 a1 91 52
(*) sono esclusi i periodici
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REGOLAMENTO DELLA
BIBLIOTECA COMUNALE DI

CAPO |
ISTITUZIONE E FINALITA DEL SERVIZIO

ART. 1—FINALITA DEL SERVIZIO

1. La biblioteca pubblica € il centro informativo léeache rende prontamente disponibile per i
suoi utenti ogni genere di conoscenza e informazioei limiti delle proprie finalita informative
non specialistiche. A tal fine fa propri e si impaga realizzare i criteri ispiratori dManifesto
Unesco sulle biblioteche pubbliche.

2. In specifico, la biblioteca € il servizio comunalee opera nella comunita locale per:

a) promuovere il libro e I'abitudine alla lettura, cparticolare attenzione per i bambini e i ragazzi;
b) favorire la conoscenza e l'informazione, con critbrimparzialita e pluralismo nei confronti
delle diverse opinioni;

c) sostenere autonomi percorsi di autoistruzione ewuiluppo creativo della persona, anche
attraverso I'apprezzamento delle arti, la compa@msidelle scoperte e innovazioni scientifiche;

d) stimolare l'utilizzo di nuove tecnologie;

e) documentare la storia, la tradizione e il patrinoorulturale locale.

3. Ai fini del presente regolamento, si intende:

a) per ‘bibliotecd: la biblioteca comunale di
b) per “sistema bibliotecarid il sistema bibliotecario dellarea Nord-Ovestlldeprovincia di
Bergamo;

c) per ‘rete bibliotecaria della Provincia di Bergarha “rete bibliotecarid: I'insieme delle
biblioteche che aderiscono all’architettura infotizea della Provincia di Bergamo;

d) per “Provincid’: la Provincia di Bergamo;

e) per “carta dei serviZi la carta dei servizi della rete bibliotecaridldd’rovincia di Bergamo.

ART. 2—PRINCIPI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

1. I servizi della biblioteca si ispirano ai seguentncipi:

a) uguaglianza la biblioteca riconosce l'uguaglianza di dirifiegli utenti e la pari dignita
personale e culturale di ogni cittadino, senzardigine di eta, razza, sesso, religione, nazianalit
lingua, condizione fisica e sociale o grado diuzione. La biblioteca € impegnata a rimuovere dli
ostacoli di ordine fisico e culturale che si frapgono all’esercizio dei diritti di conoscenza e
informazione, rendendo possibile usufruire deligemanche ai cittadini svantaggiati;

b) imparzialita e continuitd: il servizio bibliotecario e fornito secondo criteli obiettivita ed
imparzialita, garantendo la regolarita e la contandelle attivita;

Cc) ampiezza, aggiornamento e pluralismo delle raccoltedocumentarie il patrimonio
documentario comprende tutte le forme di documémazdisponibili su qualunque supporto e
riflette gli orientamenti attuali e 'evoluzioneltiesocieta, senza trascurare la memoria storiga de
eventi e degli uomini. | documenti sono costantemeggiornati attraverso una regolare attivita di
acquisto di novita editoriali, di revisione e soadti titoli invecchiati e obsoleti (sia nel coniém
che nel supporto). Le raccolte e i servizi non seaggetti ad alcun tipo di censura ideologica,
politica o religiosa, né — per quanto possibildedattuali dinamiche di distribuzione — a pressioni
commerciali. Ai bambini e ai ragazzi & garantitaa lgelezione di titoli adeguata alle varie fasce
d’eta, allestita in spazi e aree della bibliotedara appositamente dedicati, unitamente ad alcune
attivita di educazione e promozione della lettura.biblioteca non esercita forme di censura in
merito ai contenuti dei documenti, salvo per quavitiato dalla normativa vigente e quindi il
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personale non é responsabile delle scelte effetuleqli utenti sia per il prestito che per la Ieite
consultazione in sede;

d) autonomia dell’'utente all'utente € garantita la massima autonomia aaso ai servizi della
biblioteca attraverso guide ai servizi, depliarfbimativi, pagine web e segnaletica ben visibile; &
comunque sempre assicurata la consulenza e lexsasstdel personale, qualora sia richiesta e
necessaria per un miglior utilizzo dei servizi;

e) partecipazione la biblioteca promuove la partecipazione degéntit siano essi individui o
gruppi, e la loro collaborazione al miglioramentei dervizi attraverso suggerimenti, richieste,
osservazioni e reclami;

f) cooperazione bibliotecaria la cooperazione bibliotecaria € lo strumento fondntale di
organizzazione della biblioteca pubblica, fattaradd specificita e 'autonomia di ogni ente;

g) efficienzaedefficacia: la biblioteca si ispira per il suo funzionameatoriteri di efficienza e di
efficacia, organizzando le proprie risorse per egage il risultato migliore e il piu adeguato ai
bisogni degli utenti; a tal fine vengono effettugkriodicamente monitoraggi e verifiche per
misurare la qualita dei servizi forniti;

h) separazione delle funzioni gli organi politico-amministrativi svolgono unaurfzione di
indirizzo e controllo sulla biblioteca, mentre aglgani tecnici spetta la gestione del servizio;

i) professionalita il personale della biblioteca € reperito sullséali specifiche competenze
professionali e ad esso devono essere garantiibEicostanti di aggiornamento e formazione;

J) lavoro di rete sul territorio: la biblioteca, al fine di promuovere una positisluenza sulla
gualita della vita del territorio, collabora condére istituzioni culturali, educative, socialitiaé
localmente;

k) attenzione alla qualita e I'innovazione nei servizila biblioteca pone un’attenzione costante
alle realta bibliotecarie piu avanzate, sia itai@he internazionali, per conseguire il miglioramen
continuo e I'innovazione tecnologica nella forngwtei servizi.

ART. 3—COOPERAZIONE TRA BIBLIOTECHE

1. La biblioteca aderisce asistema bibliotecario intercomunale dell’area Ndddest della
provincia di Bergampche costituisce lo strumento tramite cui il Comwattua la cooperazione
bibliotecaria, in base a quanto previsto dalla ngdegislazione regionale.

2. In particolare, la biblioteca partecipa all'interdel sistema bibliotecario:

a) al coordinamento dei programmi delle bibliotechaegli archivi storici associati;

b) al coordinamento e alla centralizzazione degli &tgdei documenti, fatta salva I'autonomia di
ciascun ente aderente;

c) alla costituzione di un sistema informativo intdgrdara le biblioteche e gli archivi storici
convenzionati;

d) alla promozione e coordinamento delle attivita elate con la lettura, il libro, la biblioteca e gli
archivi storici;

e) al supporto e alla crescita professionale del mpetso dei servizi bibliotecari attraverso
opportune modalita di aggiornamento;

f) al rilevamento periodico dei dati statistici perclanoscenza e la valutazione dello stato delle
strutture, dei servizi e dell'utenza,;

g) alla collaborazione con altri sistemi bibliotecarton strutture e servizi socioculturali.

3. La biblioteca aderisce inoltre allate bibliotecaria della Provincia di Bergan® in specifico:

a) partecipa alla costituzione di un’unica banca datie biblioteche bergamasche, usufruendo dei
servizi del Centro di Catalogazione della Provincia di Berganeo attenendosi alle scelte
catalografiche da esso effettuate;

b) favorisce la circolazione e lo scambio di documérdile biblioteche appartenenti alla rete
bibliotecaria bergamasca, mediante il servizimtBriprestito istituito dalla Provincia di Bergamo;
c) si attiene alle scelte di architettura informatmear le biblioteche stabilite dalla Provincia di
Bergamo di concerto con i sistemi bibliotecari laengschi.
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4. Al fine di rendere omogeneo il servizio bibliotecanel territorio provinciale, la biblioteca
adotta lacarta dei servizidella rete bibliotecaria della Provincia di Berggmallegata al presente
documento per farne parte integrante e sostanialearta dei servizipotra essere integrata o
modificata dalla Provincia di Bergamo, previo carsedel sistema bibliotecario e nel rispetto dei
principi stabiliti dal presente regolamento.

CAPO Il
PATRIMONIO

ART. 4—PATRIMONIO DELLA BIBLIOTECA

1. La biblioteca incrementa e valorizza le propriecadie sulla base di specifiche indagini sulle
esigenze dell'utenza e organizza il materiale damntario secondo le norme della tecnica
biblioteconomica e documentalistica.

2. |l patrimonio della biblioteca é costituito da:

a) il materiale librario e documentario presente nedlecolta del servizio all’atto del’emanazione
del presente regolamento e da quello acquisitagguisto, dono, scambio o deposito, regolarmente
registrato in appositi inventari; tale materialdat momento della inventariazione — entra a farepar
del demanio culturale del Comune;

b) le attrezzature e gli arredi in dotazione al seoviz

c) la struttura destinata ad ospitare il servizio.

ART. 5—INCREMENTO DEL PATRIMONIO DOCUMENTARIO
Le raccolte possono essere incrementate per aigcquastdoni, per scambi e per deposito delle
pubblicazioni di cui all’art. 19 della legge regade n. 81 del 14/12/1985.
2. La scelta dei libri, materiale multimediale, peimde altri documenti per I'incremento del
patrimonio della biblioteca é affidata al persondédlia biblioteca secondo quanto contenuto nella
carta delle collezioniapprovata dalla giunta comunale entro un annbedahta in vigore del
presente regolamento.
3. Dinorma, la valutazione del materiale da acquigieae effettuata in maniera coordinata con le
altre biblioteche del sistema, attraverso momesrtiuni di visione presso i fornitori individuati.
Qualsiasi utente o gruppo di interesse, pud prepdacquisto di materiale librario e
documentario non posseduto dalla biblioteca. Leo@ste vengono accolte, quando possibile, nei
limiti del bilancio, se conformi alle indicazionedprogrammi e dei piani definiti dal Comune.

ART. 6 —DONAZIONI E LASCITI

1. Compete al responsabile del servizio I'accettazidineventuali donazioni e lasciti (di singole
opere o di fondi omogenei) a favore della bibliatetatta eccezione per le donazioni e lasciti
concernenti beni immobili.

2. Le opere ricevute per donazione dovranno essereniakiate secondo le procedure di cui
all'art. 7 e ammesse alla consultazione o al grestime stabilito al capo 1l

ART. 7 —PROCEDURE DI CATALOGAZIONE E CLASSIFICAZIONE
1. Tutti i materiali (opuscoli, libri, periodici, docuenti multimediali, ...) devono essere assunti in
carico negli appositi registri di entrata, su suppelettronico.

Ogni unita documentaria deve avere un proprio nardemngresso.
3. La catalogazione dei libri e dei documenti multinaéidrisorse elettroniche o cd-rom, dvd film,
dvd documentari, cd musicali, audiolibri, kit moiédiali) & effettuata dalla Provincia di Bergamo,
mediante il proprioCentro di CatalogazionePer I'altro materiale non catalogato dal servizio
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provinciale, provvedera direttamente la bibliotsegondo le regole nazionali ed internazionali. |
cataloghi e le banche dati cosi costituiti sonosin@slisposizione del pubblico.

4. La biblioteca conserva ed aggiorna su supportéreteto il registro cronologico d’entrata e lo
schedario degli iscritti al prestito.

ART. 8 — CONSERVAZIONE

1. Per garantire la corretta conservazione del méggpasseduto, la biblioteca e tenuta a periodici
interventi di pulizia e spolveratura, controllo@ica dello stato delle raccolte.

2. A scopo conservativo possono essere previste aperadi digitalizzazione dei materiali e
'eventuale ristampa con fondi appositamente s&nziel bilancio comunale, previo consenso
dell'autore o degli aventi diritto.

ART.9—REVISIONE

1. La revisione delle raccolte documentarie viene teféfda periodicamente sulla scorta delle
indicazioni contenute nellzarta delle collezioni

2. Le unita documentarie, regolarmente inventariatee dsultassero smarrite o sottratte alle
raccolte della biblioteca saranno scaricate da#mario con determinazione del responsabile
competente.

3. Il materiale documentario, non avente carattere rardi pregio, che non assolva piu alla
funzione informativa é scaricato dall'inventarioncdeterminazione del responsabile competente.
Se richiesto dalla Civica Biblioteca “Angelo Mai"i ergamo, cui spetta il compito della
conservazione nel territorio bergamasco, lo sadetanateriale documentario puo essere effettuato
dopo averne sottoposto I'elenco alla stessa.

4. Le mancanze riscontrate e gli scarti sono annatelkiregistro cronologico d’entrata e nei
cataloghi.

CAPO I
SERVIZI AL PUBBLICO

ART. 10— CRITERI ISPIRATORI DEL SERVIZIO BIBLIOTECARIO PUBBLICO

1. Il servizio bibliotecario € istituito e organizzatecondo il criterio della piu completa ed efficace
soddisfazione delle esigenze informative dell’'ugenz

2. |l personale in servizio conforma il proprio comfaonento ed il proprio stile di lavoro a tale

principio e tende a stabilire rapporti di collaboome con gli utenti.

3. Le regole di servizio — al fine di armonizzarsi cguelle delle altre biblioteche del sistema
bibliotecario — si conformano a quando stabilitgldargani politici e tecnici del sistema stesso.

ART. 11— ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO

1. Con atto del Sindaco e stabilito I'orario giornatiee settimanale di apertura al pubblico della
biblioteca e gli eventuali periodi di chiusura oraiia (es. durante le vacanze estive, natalizie,
pasquali).

2. L’apertura e articolata sulle fasce di orario clomsentano ad ogni categoria di utenti il piu
ampio utilizzo dei servizi, nei limiti delle dispitnilita finanziarie del’Ente e della dotazione di
personale.

3. Con motivato provvedimento, il responsabile delvigéw stabilisce i periodi di chiusura
straordinaria del servizio per lavori di manutemealei locali, delle attrezzature e delle supptdllet
documentarie o per altre eventuali esigenze, coraiiee le chiusure avvengano nei periodi di
minore accesso del pubblico e dandone chiara egstiup informazione.
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ART. 12— SERVIZI GARANTITI AL PUBBLICO

1. La biblioteca raccoglie, ordina, organizza, congegwrevisiona, promuove e rende disponibili
all’'uso pubblico i propri materiali informativi @ri, riviste, musica, film e banche dati su vari
supporti). Per realizzare tali obiettivi erogagsenti servizi:

a) lettura e consultazione in sede;

b) prestito a domicilio, prenotazione e rinnovo dedgtito;

c) prestito interbibliotecario;

d) informazioni bibliografiche eeference

e) servizi multimediali e internet;

f) servizi on line;

g) servizi per bambini e ragazzi;

h) servizi interculturali;

i) conservazione della documentazione di storia Ipcale

J) Libro Parlato Lions;

k) attivita culturali collaterali;

[) fotocopie e riproduzioni.

ART. 13— LETTURA E CONSULTAZIONE IN SEDE

1. L’accesso alla biblioteca € libero.

2. L’accesso alle sale di lettura per studiarvi cooppio materiale € consentito subordinatamente
alle esigenze degli utenti del servizio di consitiae e lettura.

3. Provvedimenti motivati del responsabile del seoviziossono escludere temporaneamente
'accesso a sale o locali della biblioteca o riseme 'uso, anche in via permanente, a partictilairi

di attivita.

4. La consultazione in sede delle opere collocateatiade aperto e libera.

5. La consultazione delle rimanenti opere e matetibhari e non librari non direttamente a
disposizione degli utenti, avviene per il tramitgtl operatori di biblioteca, secondo le modalita p
opportune stabilite dal responsabile del servizio.

6. Sono esclusi dalla consultazione tutti i matenaln inventariati, non bollati, né numerati.

7. L'utente non puO uscire dalla biblioteca prima die@ restituito i documenti presi in
consultazione.

8. Il personale in servizio coadiuva il lettore nedlge ricerche bibliografiche e documentarie con
opera di consulenza assidua, discreta e qualificata

ART. 14— PRESTITO A DOMICILIO

1. Il prestito € un servizio assicurato gratuitamestdéla biblioteca a tutti i cittadini residenti nel
territorio nazionale o nell’Unione Europea. Perittaglini residenti in altri paesi, il prestito sara
garantito previo versamento di un deposito cautéopari al valore delle opere richieste.

2. L’iscrizione al prestito avviene mediante la preéagione di un documento di identita.

3. Periragazzi di eta inferiore ai 14 anni, l'istvize deve essere avallata da un genitore o da chi
esercita la patria potesta per il solo prestitdatiumenti del settore adulti.

4. L’iscrizione al prestito in una delle bibliotech@rgamasche aderenti altate bibliotecaria
della Provincia di Bergam@omporta I'automatica iscrizione alle altre bildiche. Ogni biblioteca

e un punto di prestito per gli utenti della retblioitecaria per tutto il materiale presente alkimo
della rete stessa. Qualsiasi utente della reteomasciuto dalle biblioteche come proprio utente a
tutti gli effetti.

5. All'utente, nel momento delliscrizione, € attribmiautomaticamente dal sistema informativo
della biblioteca un login (username e password) geredere ai servizi on line. L'utente puo
modificare autonomamente la propria password dessx e ne assume la responsabilita della
conservazione e del corretto utilizzo.
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6. L'iscrizione al prestito € personale e liscrittoténuto a comunicare tempestivamente alla
biblioteca eventuali cambiamenti di residenza didetyi suoi dati personali.

7. Tutti i dati relativi all’'utente sono visibili sataente allo stesso e al personale della biblioteca,
sono tutelati secondo quanto previsto dalla leggeateria di protezione dei dati personali.

8. Il prestito e personale e I'utente é responsal@laduona conservazione del materiale preso in
prestito.

9. Il servizio di prestito prevede un tempo massimautilizzo al termine del quale il materiale
deve essere riconsegnato in biblioteca affinché&gp@ssere utilizzato da altri utenti. Di norma é
garantito ad ogni utente la possibilita di chiediérennovo del prestito, ossia una dilazione del
termine di riconsegna, purché il documento norgiigrenotato da altro utente.

10.1I responsabile del servizio stabilisce, singolanteeo per categorie, quali documenti siano
permanentemente esclusi dal prestito e possanedssé solo in consultazione.

11.Le modalita di fruizione del servizio di prestitdufata, numero massimo di documenti che e
possibile prendere contemporaneamente a prestittouo, prenotazione, ...) sono stabilite dalla
carta dei servizi

ART. 15— PRENOTAZIONE DEL PRESTITO

1. Un documento a prestito puo essere prenotato taite. Quando il documento rientra e
diventa disponibile, l'utente che ha effettuatopl@notazione viene avvisato dal personale della
biblioteca. La lista delle prenotazioni segue llaedcronologico di effettuazione delle stesse.

2. La prenotazione é cancellata qualora 'utente cog@renotato il documento non lo richieda a
prestito nei termini stabiliti dallearta dei servizi

ART. 16— DANNEGGIAMENTO O SMARRIMENTO DI DOCUMENTI IN PRESTITO

1. L'utente che restituisce danneggiato o smarriscdagumento ricevuto in prestito provvede al
suo reintegro o alla sua sostituzione. La sostingi a giudizio del responsabile del servizio, pud
avvenire con altro esemplare della stessa edizimre esemplare di edizione diversa purché della
stessa completezza e di analoga veste tipografisa 0i0 non sia possibile, al versamento di una
somma non inferiore al valore commerciale del doenim stesso.

2. L'utente che restituisce danneggiato o smarriscdagumento & sospeso dal servizio di prestito
della rete bibliotecaria della provincia di Bergaméino a quando non avra provveduto al
risarcimento dovuto.

ART. 17— SOLLECITO PER LA RESTITUZIONE DI MATERIALI IN PRESTITO

1. Al fine di garantire la corretta e tempestiva clazione del materiale documentario, la
biblioteca realizza una sistematica attivita diesoto dei documenti non restituiti entro i termini
tramite comunicazioni personalizzate agli utenéirdatari.

2. Qualora l'utente ritenga non esatti i rilievi modsilla biblioteca nei suoi confronti rispetto alla
mancata riconsegna del materiale, puo fare reclaenitto al responsabile del servizio, il quale
provvede a verificare la situazione e a dare rigpadl'utente entro 10 giorni lavorativi,
specificando in quale modo puo essere regolaridaattuazione.

3. Qualora l'utente, nonostante ripetuti sollecitinneconsegni il documento preso a prestito, la
biblioteca procede a termini di legge.

ART. 18—PRESTITO INTERBIBLIOTECARIO

1. Il materiale richiesto in prestito da un utenteuna biblioteca, ma posseduto da un’altra
biblioteca della rete bibliotecaria provinciale, reso disponibile gratuitamente attraverso la
procedura informatica di prestito interbibliotecarOgni biblioteca puo escludere dal prestito il
materiale in sola consultazione o sottoposto aolimguridici.

2. La biblioteca puo prestare documenti ad altre bibthe pubbliche o private, non facenti parte
rete bibliotecaria provinciale, purché queste antanetil principio di reciprocita.

SISTEMA BIBLIOTECARIO DELL 'AREA NORD-OVEST DELLA PROVINCIA DI BERGAMO
PIANO ANNUALE2009



ALLEGATOB)

ART. 19— INFORMAZIONI BIBLIOGRAFICHE E REFERENCE

1. Il servizio direferencee di informazioni bibliografiche fornisce informani sui servizi offerti
dalla biblioteca, assistenza all’'uso dei cataloghpporto per le ricerche bibliografiche e fattuali

2. In particolare, la biblioteca e tenuta a garardifetente:

a) informazioni di primo orientamento sui servizi eatigdalla biblioteca stessa, dal sistema
bibliotecario, dalla rete bibliotecaria provincia@ealal servizio bibliotecario nazionale (SBN);

b) informazioni sul patrimonio documentario della mkéca;

c) istruzioni sull'uso del’lOPAC (on line public aceesatalogue) e dei servizi on line;

d) risposte pronte a richieste informative veloci g@revedano l'uso di opere di consultazione
cartacee e digitali disponibili in biblioteca;

e) indicazione di una appropriata metodologia pervolgimento di ricerche bibliografiche sui
repertori, le banche dati in formato digitale e sataloghi on line delle biblioteche italiane e
straniere;

f) illustrazione di bibliografie presenti in bibliotc

g) individuazione e localizzazione di documenti e ctatgmento di dati bibliografici;

h) ricerche bibliografiche e localizzazione di documngmer il prestito interbibliotecario e il
document delivery

3. Le informazioni bibliografiche possono essere eshe via mail, per fax, per posta; per telefono
possono essere fornite solo informazioni molto ediche e specifiche sul posseduto della
biblioteca.

4. La biblioteca rimane disponibile per consigli agtenti della sezione bambini/ragazzi sulla
scelta delle opere piu adatte alla loro eta e subbelalita di navigazione in rete piu opportune. A
ragazzi e genitori sono fornite istruzioni per &vigazione sicura.

ART. 20— SERVIZI MULTIMEDIALI

1. La biblioteca, riconoscendo l'utilita dell'informeme elettronica per il soddisfacimento delle
esigenze informative ed educative della comunitfie @i propri utenti I'accesso a internet come
ulteriore strumento di informazione rispetto athat tradizionali.

2. Internet € una risorsa che in biblioteca deve esgtlizzata in coerenza con le funzioni e gli
obiettivi fondamentali della stessa: internet iblioteca € da intendersi, dunque, prioritariamente
come fonte di informazione per finalita di ricerstydio e documentazione.

3. La responsabilita delle informazioni presenti itemet € propria di ogni singolo produttore:
spetta all’'utente vagliare criticamente la qualdiédle informazioni reperite.

4. La biblioteca non ha il controllo delle risorsembsibili in rete, né la completa conoscenza di
cio che internet pud mettere in ogni momento aadigione del pubblico: la stessa, quindi, non &
responsabile per i contenuti offerti.

5. Le modalita di accesso alla navigazione in intermedervizi complementari (scarico dati,
stampa, utilizzo di software, ...) sono stabilite dadponsabile del servizio, previo accordo con
'amministratore di rete.

6. Le eventuali tariffe di utilizzo dei servizi conmsésalla multimedialita sono stabilite
annualmente dalla giunta comunale.

7. 1l personale della biblioteca garantisce I'assigéedi base agli utenti, compatibilmente con le
altre esigenze di servizio.

8. Liscrizione al servizio dei minori € effettuata da genitore o da chi ne ha la patria potesta. Il
personale della biblioteca non é tenuto ad eseedigasupervisione sull’'uso di internet da parte de
minori, che € demandata ai genitori o a chi ne feeki.

SISTEMA BIBLIOTECARIO DELL 'AREA NORD-OVEST DELLA PROVINCIA DI BERGAMO
PIANO ANNUALE2009



ALLEGATOB)

ART. 21— SERVIZI ON LINE

1. | servizi on line della biblioteca rispondono abiettivo di ridurre i tempi del lettore, di
migliorare la trasparenza, favorire l'alfabetizzam® informatica e diminuire il digital divide,
consentendo ai cittadini di interagire con il seivisenza doversi recare in biblioteca.

2. Tutti gli utenti iscritti alla biblioteca possonaaedere ai servizi on line offerti dal’lOPAC
tramite le username e password rilasciate al mooaglt'iscrizione.

3. I servizi on line consentono all’'utente di:

a) prenotare documenti presenti nellOPAC;

b) consultare la propria anagrafica, modificandoneraldati (numero telefono/cellulare, indirizzo
e-mail, ...);

c) cambiare la propria password;

d) consultare i propri movimenti, sia attivi che stari

e) effettuare rinnovi di prestiti in essere, secorelmbdalita stabilite nellearta dei servizi

f) suggerire I'acquisto di documenti non presentianblnca dati;

g) visualizzare i propri documenti preferiti e salvamerche bibliografiche.

ART. 22— SERVIZI PER BAMBINI E RAGAZZI

1. La biblioteca allestisce al suo interno una sezipee bambini e ragazzi, con l'intento di
accogliere, sia individualmente che a gruppi, néaédambini nella primissima infanzia, bambini
in eta prescolare, ragazzi in eta scolare fino ari8, genitori e altri familiari, o chi si prendara

dei bambini e dei ragazzi.

2. | servizi che la biblioteca offre ai bambini e agazzi sono volti a:

a) facilitarne il diritto all'informazione, all’alfabézzazione (funzionale, visiva, digitale e
multimediale), allo sviluppo culturale e alla cig;

b) avvicinare i bambini/ragazzi al libro;

c) favorirne l'attitudine alla lettura;

d) assecondare la naturale curiosita dei bambini/magee il mondo che li circonda.

e) far conoscere agli utenti di questa sezione I'amtBiedella biblioteca, le sue regole e il suo
funzionamento;

f) attivare negli adulti di riferimento una sensildilié un’attenzione specifiche nei confronti del
libro e della lettura presso i bambini/ragazzi,n@ unaggiore consapevolezza dell’essere genitore,
insegnante ed educatore.

3. L’attivita della sezione per bambini e ragazzi ddilblioteca si caratterizza per lo svolgimento
di attivita motivanti (promozione della lettura),ptogrammi creativi e narrazioni di storie spegifi
per queste fasce di eta, e per la cooperazionesepporto con le altre agenzie educative della
comunita locale.

ART. 23— SERVIZI INTERCULTURALI

1. La biblioteca realizza servizi e attivita finalizgaa promuovere la conoscenza reciproca e la
comunicazione interculturale tra cittadini itali@cittadini stranieri.

2. | servizi interculturali si rivolgono alle principacomunita di stranieri immigrati che vivono e
lavorano nella comunita locale, e a tutti i cittadtaliani interessati ai fenomeni migratori eeall
tematiche connesse.

3. Gli obiettivi specifici dei servizi interculturadiella biblioteca sono:

a) permettere agli stranieri pari opportunita di asoesi servizi;

b) superare guanto piu possibile le barriere lingclgtinell'accesso ai servizi e all'informazione,
ricorrendo alle lingue madri delle comunita priradipe alle lingue seconde/veicolari per le
comunita numericamente meno consistenti;

c) permettere agli stranieri di mantenere i legami lzoforo cultura e lingua d’origine, e con |l
loro paese e la loro societa d’origine nella sualiione contemporanea, fornendo raccolte di libri,
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periodici, materiali multimediali e permettendo ckesso alle risorse elettroniche nelle lingue
d’origine;

d) diventare anche per gli stranieri un punto di mfemto per il reperimento dell'informazione e,
in particolare, dell'informazione di comunita;

e) avvicinare gli stranieri alla cultura locale;

f) fornire ausilio per I'apprendimento della lingualiana e per I'alfabetizzazione informatica;

g) promuovere l'uso della biblioteca e dei suoi sarairche fra gli stranieri;

h) avvicinare i cittadini italiani agli usi, tradiziore costumi dei paesi di provenienza degli
stranieri;

i) favorire l'integrazione, la convivenza pacifica, Btambio interculturale all'interno della
comunita locale.

4. La biblioteca riserva particolare attenzione afbimazione e alla conoscenza sui paesi
dell’'Unione Europea, sulla loro cultura, linguaa&dizione.

ART. 24— CONSERVAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE DI STORIA LOCALE

1. La biblioteca raccoglie, conserva, valorizza e prowe la conoscenza di tutti quei documenti
che contengono informazioni su istituzioni, persa@wenti passati e presenti della vita e dellaaeal
locale. A tal fine crea un’apposita sezione dedie@atdocumenti di interesse locale.

2. Ad integrazione di questa attivita, la biblioteca:

a) promuove il deposito, presso la stessa bibliotdcaocumenti non convenzionalefteratura
grigia) concernenti la comunita locale;

b) informa gli utenti sui documenti contenuti nell’aigio storico comunale;

c) stimola direttamente la ricerca — collegandosi anotn il sistema bibliotecario, la Provincia e
la Regione, e con altre istituzioni culturali —a@nvolge per quanto possibile nella ricerca glintite
stessi, e comunque sempre nuovi soggetti;

d) indirizza gli utenti alle altre strutture che con@o documenti di interesse locale.

ART.25—LIBRO PARLATO LIONS

1. La biblioteca aderisce al servizidbro Parlato Lions L'iniziativa consiste nel mettere a
disposizione di tutti i disabili visivi una audidilioteca, interamente costituita da libri registdd
“viva voce”.

2. Libro Parlato Lionssi rivolge a non vedenti, ipovedenti, dislessdigtrofici, anziani, malati
terminali e tutti coloro per i quali la letturammodo tradizionale non € possibile.

3. Finalita dell'iniziativa € quella di promuovere ‘lauona lettura” e la cultura tra i non vedenti
tramite la distribuzione, gratuita ed in prestdolibri registrati su differenti supporti (audissetta,
cd audio, file mp3).

4. La biblioteca e inoltre impegnata autonomamentacplisire audiolibri, libri a caratteri grandi,
libri per dislessici, e ogni altro materiale pewsspecificatamente per i disabili visivi.

ART. 26—ATTIVITA CULTURALI COLLATERALI

1. La biblioteca e il servizio dell'ente locale che ssene I'educazione individuale e
l'autoistruzione, e offre opportunita per lo svipgp creativo della persona. In questo ambito, la
biblioteca:

a) realizza corsi, destinati sia ad un pubblico diltdine di bambini/ragazzi, volti a sviluppare
abilita, arricchire conoscenze, assecondare ctaiedilesideri individuali di crescita;

b) nei suoi spazi, promuove e allestisce mostre edsedpni, con particolare riferimento alla
produzione artistica ed espressiva del territorio.
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ART. 27— RIPRODUZIONE FOTOSTATICA

1. Il servizio fotocopie & gestito dal personale ddliblioteca secondo la normativa vigente in
tema di diritto d’'autore. Il prezzo di ciascunaodmipia € fissato annualmente dalla giunta
comunale.

2. Non possono essere fotocopiati i materiali che gmaso rischi di deterioramento e le opere
antiche o di particolare pregio.

ART. 28— NORME DI COMPORTAMENTO PER IL PUBBLICO

1. Ogni cittadino ha diritto di usufruire dei servidferti dalla biblioteca a condizione di garantire
il rispetto dei diritti altrui e di attenersi in giggolare alle norme di cui ai commi seguenti.

2. L'utente che tenga nelllambito dei locali della lmbkeca o delle loro pertinenze un
comportamento non consono al luogo e che risulprdgiudizio al servizio pubblico, ovvero non
rispetti le norme previste dal presente regolamentiagli ordini di servizio del responsabile della
biblioteca, dovra essere dapprima richiamato egaiso di reiterata inosservanza, allontanato dal
personale della biblioteca, che fara rapporto testive sull’accaduto al responsabile del servizio.

3. Avverso tale provvedimento I'utente potra fare aeob al responsabile del servizio.

4. L’utente che reiteri il comportamento che ha pratodl suo temporaneo allontanamento dalla
biblioteca sara denunziato all’autorita giudiziaria

5. Le sale di lettura sono a disposizione di chi ideegonsultare il materiale della biblioteca: in
esse va osservato il silenzio. La biblioteca ngpande dei libri di proprieta privata introdottivi
degli effetti personali dell’'utenza.

6. E vietato al pubblico I'accesso agli uffici ed aagazzini della biblioteca. Eventuali deroghe
devono essere autorizzate dal responsabile dezgerv

7. E vietato il ricalco delle illustrazioni o altro €lpossa, comunque, macchiare o danneggiare il
materiale.

8. E penalmente e civilmente responsabile chi aspodibitamente libri e strappa pagine o tavole
o in qualunque modo danneggia opere esistentbiiokeca.

9. Chidanneggia attrezzature o arredi di proprieteadiblioteca € tenuto a risarcire il danno.
10.In biblioteca e vietato fumare. Il responsabile dervizio ha la facolta di sanzionare i
trasgressori secondo le disposizioni vigenti.

CAPO IV
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DIREZIONE

ART. 29— PERSONALE DELLA BIBLIOTECA

1. Nell'ambito della dotazione organica del Comuneetetminata la quota di personale della
biblioteca, composta dal necessario numero di utlitpersonale della biblioteca dovra avere i
requisiti e le competenze previste dai profili psHionali e di competenza specificati nella drg.r.
VII/16909 del 26/03/2004, avente per oggett®efinizione dei profili professionali e di
competenza degli operatori delle biblioteche dieelnbcale e di interesse locale

2. Le modalita ed i requisiti di assunzione, i dirét i doveri, il trattamento giuridico-economico
del personale della biblioteca sono stabiliti dajalamento comunale degli uffici e dei servizi, nel
rispetto delle leggi nazionali e dei contratti ettivi nazionali di lavoro, e delle disposizioni di
settore.

ART. 30— DIREZIONE TECNICA

1. La direzione della biblioteca é affidata ad un ioitelcario, cui compete la gestione tecnico-
biblioteconomica e, se ne ha la facolta all'intemhell’'organizzazione dellEnte, anche quella
amministrativa e contabile. Detta figura risponéereélativi risultati.

2. In particolare, il bibliotecario di cui al precedertomma:
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a) assicura il funzionamento della biblioteca e I'aapigne dei servizi;

b) elabora proposte di bilancio e di piano esecutivgegtione (Peg);

c) svolge attivita di programmazione e di controllo;

d) verifica l'attuazione dei progetti Peg, correlan@ostandard di costo e di risultato;

e) svolge le funzioni inerenti allacquisizione del t@aale librario e documentario, al suo
ordinamento e al suo uso pubblico, secondo quaetogto dallacarta delle collezioni

f) impiega il personale secondo le esigenze del sermiel rispetto del profilo professionale di
ciascuna unita;

g) cura la buona conservazione dei materiali e degddaesistenti in biblioteca;

h) fornisce al Comune le relazioni sull'attivita deltablioteca e i dati per I'elaborazione dei
programmi pluriennali e dei piani annuali.

ART. 31— FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE

1. Gli interventi formativi — realizzati con sisten@dta — rappresentano uno strumento
insostituibile per garantire la qualitd del semwizDi conseguenza, 'amministrazione comunale
garantisce un percorso formativo costante ad ogeratore, indipendentemente dalla tipologia
dell'inquadramento contrattuale.

2. La formazione e I'aggiornamento del personale awvigenuto conto delle linee guida e delle
iniziative concrete realizzate dalla Regione, dBllavincia e dal sistema bibliotecario per quanto d
loro competenza.

CAPO V
FORME DI PARTECIPAZIONE E VOLONTARIATO

ART. 32— PROPOSTE, SUGGERIMENTI E RECLAMI DEGLI UTENTI

1. Gli obiettivi e gli standard di prestazione deis&rsono posti a conoscenza degli utenti.

2. L'utente puo sottoporre alla biblioteca propostese a migliorare le prestazioni del servizio. A
tal fine, la biblioteca predispone, in un punto besibile, un’apposita cassetta per i suggerimenti.
3. L'utente pud avanzare critiche e inoltrare reclamiordine alla conduzione del servizio
indirizzando al responsabile del servizio una tatfemata, cui sara data risposta motivata enfro 3
giorni.

ART. 33— ASSOCIAZIONI DI UTENTI E VOLONTARI

1. La biblioteca si dichiara interessata e disponihileollaborare e supportare la costituzione di
autonome forme di partecipazione da parte dei profanti. Verso tali gruppi organizzati e
formalmente costituiti nelle varie forme di assamae previste dalla legge — nel cui statuto sia
esplicito l'interesse per lo sviluppo e la crescitdla locale biblioteca e siano definite le fitalile
responsabilita, le modalita operative dellassdoia e dei propri associati — la biblioteca si
impegna a:

a) realizzare specifici momenti di informazione e comeazione sulle politiche di servizio e sui
piani di attuazione dei propri programmi, ancheaattere sistemico;

b) valutare ipotesi di collaborazione per la realizaae di progetti di promozione della lettura e di
sviluppo dei servizi bibliotecari, qualora tali petdti rispecchino le priorita e le linee d’indir@zz
definite dall’'amministrazione comunale e siano oomii al ruolo istituzionale della biblioteca
pubblica e alle politiche del sistema bibliotecario

In presenza dei citati requisiti e concordando aoinmwlitiche di collaborazione tra biblioteca e
associazione, potranno definirsi — nell’autonomexisionale dellamministrazione comunale —
specifici progetti o piu stabili forme di convenaamento che prevedano sinergie nell'utilizzo di
spazi, risorse e attrezzature.
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2. La biblioteca promuove e valorizza I'attivita diloatariato prestata all'interno della struttura. E
volontariato il servizio reso dai cittadini in modmntinuativo, senza fini di lucro, attraverso
prestazioni personali, volontarie e gratuite, svalentro la biblioteca, tramite I'organizzazione di
cui il volontario fa parte, per il perseguimentdleldinalita istituzionali della biblioteca. L’attita
del volontario non puo essere sostitutiva del laverdella professionalita del bibliotecario, cui e
affidata la gestione del servizio.

3. Il rapporto di collaborazione con le organizzazidinvolontariato deve:

a) essere formalizzato mediante apposita convezioeepobveda l'indicazione dell’ambito, dei
tempi e dei modi di intervento e delle responstbdei volontari rispetto I'attivita della bibliate;

b) prevedere un preliminare addestramento del volantari principi della biblioteconomia, sui
servizi e sulle regole vigenti in biblioteca, saijanizzazione degli spazi, sulle attrezzaturegh su
strumenti informatici;

c) consentire al volontario la partecipazione a momdntformazione generale (sui temi del
volontariato) e specifica (su argomenti biblioteaorici);

d) prevedere I'obbligo a carico del volontario di naiolare procedure, responsabilita e vincoli
definiti per legge, particolarmente significativegli ambiti relativi alla sicurezza dei sistemi
informativi e alla segretezza dei dati personadjlidetilizzatori di pubblici servizi;

e) essere sottoposto a verifica periodica, valutazeridefinizione da parte della biblioteca.

4. La biblioteca e inoltre aperta alla collaboraziaheolontari del servizio civile, di tirocinanti e
stagisti; il ruolo di queste figure é regolato gedfici accordi stipulati dal Comune con gli edii
loro riferimento.

5. E altresi possibile I'inserimento in biblioteca jpersone disabili e di soggetti a rischio di
emarginazione nel quadro di progetti di recupedd gostegno che specifichino i tempi, le finalita e
le modalita di certificazione del percorso formataompiuto.

DISPOSIZIONI FINALI

ART. 34— PUBBLICIZZAZIONE E ACCESSO AL REGOLAMENTO

1. Il presente regolamento deve essere sempre espasigunto visibile della biblioteca.

2. Ogni utente ha diritto di ricevere prontamente wopia del regolamento della biblioteca
mediante richiesta, anche verbale.

3. Il personale della biblioteca e tenuto a illustriacentenuti del presente regolamento agli utenti,
con particolare riguardo al momento della loroiBone al servizio.

ART. 35— ADOZIONE DEL REGOLAMENTO

1. Il presente regolamento, che si compone di n. 86adiy € stato adottato dal consiglio comunale
di con deliberazione n. del . La sua entrata in vigore e
avvenuta dopo il decimo giorno dalla sua pubblicagiall’albo pretorio.

ART. 36— ABROGAZIONE REGOLAMENTO PRECEDENTE
1. E abrogato il regolamento del servizio bibliotecaapprovato con deliberazione di consiglio
comunale n. del
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SER

Oltre al prestito di documenti, la biblioteche
detla reie offreno vari servizi, | principali
SOND:

- Postazioni di accesso ad internet

- Servizi per ipovedenti, non vedenti
e dislessici

- Consuftazione document

- Consultazione di quotidiani e riviste

|servizidiprestito e prestito interbibliotecario
s0nT completamenta gratuiti.

Per gli attri servizi eccorre chiedere sempre
al bibliotecario se & previste il pagamento di
un corrispeiivg,

RINFORMAZIONI
e

SISTEMA BEELIOTECARIO INTERCOMUNALE
DELLA BASSA PIANURA BERGAMASCA
Vicolo Bicetti de Bulkinoni, 11/13 - 28047 Treviglio

TeL 0383317504 - Fax 0363317502

SISTEMA BEBLIOTECARIO INTERCOMUNALE
DELLUAREA Di DALMINE
Piarza Mattecdti, & - 20045 Dalmene
Tet D35.6274840 - Far 035, A2248T0

SISTEMA BIBLIDTECARID INTERCOMUNALE
DELLAREA NORD OVEST
Via Piave 27, 25034 Ponte San Pietre
TeL 035b 100 Far 0354377337

EISTEMA BIBLIOTECARID INTERCOMUNALE
DELLAREA SERIATE LAGHI

BRNLE FINALITA

Faworire [accesco 21 patrimonio documentario
delie biblioteche della rele provinciale
da parie di tuti | citadinl, senza
discriminazioni. Promuovere |3 crescita

cultura