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PREMESSA

Il presente documento costituisceaaéhdiconto delle attivita del sistema bibliotecario dell’area
Nord-Ovest della provincia di Bergamo per 'annd 20

Il conto consuntivo 2013 e suddiviso in quattroi@ez elencate di seguito.

B areapolitiche patrimonio librario
I occbambini / ragazzi

areaservizi informativi

areaservizi generali

Ogni sezione contiene i progetti e le azioni attivaellanno considerato. Ciascun
progetto/azione € illustrato con una scheka ne riassume:

la descrizionalell'attivita (cosa si e fatto);
le ragioni (i motivi per i quali si & pensato di attivargibgetto/azione);

i risultati consequitii prodotti e i benefici che sono derivati alldlmteche, e al sistema nel
suo complesso, dalla messa in campo del progetio&z

le criticita emerse(i problemi che si sono presentati nell’attuaziaie® progetto/azione e i
possibili correttivi);

i dati (i principali elementi quantitativi che descrivoh@rogetto/azione)

Da ultimo, é riportata la sezione dedicath ai daiitabil{, con indicazione sulla situazione:

delleentratee delleuscite come ricavabili dalle scritture contabili del Caone di Ponte San
Pietro (ente capofila);

delleentrate accertate
degliimpegni di spesa assurfi competenza e a residuo, inclusi eventuali sydegni);
dellesomme a disposizione non ancora impegnate

L’ UFFICIO DI COORDINAMENTO
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Descrizione attivita

Il coordinamento dell’acquisto libri € avvenuto atue modalita:

1) il sistema bibliotecario ha effettuato una gargpgato, mediante procedura aperta, per la
fornitura di libri per biblioteche di pubblica lata, con durata di 11 mesi (01/02/2013-
31/12/2013). L'adesione al contratto stipulato slatema bibliotecario € stata facoltativa per le
amministrazioni comunali: pertanto, queste hannitpoavvalersi liberamente delle condizioni
pattuite dal sistema sulla base di considerazior@pgortunita interne a ogni ente. Alla gara
hanno aderito anche le biblioteche del sistemaadedl di Dalmine;

2) si é tenuto un coordinamento settimanale (il mantedttina), presso i locali del fornitore
individuato, nel quale i bibliotecari del sistemanho potuto trovarsi per visionare insieme le
novita librarie uscite nella settimana e coordiedtacquisto. Il coordinamento & potuto avvenire
anche attraverso il sito web del fornitore, chgoaemesso di conoscere gli acquisti effettuati da
tutte le biblioteche del sistema che si sono aevdidale procedura informatica.

Ragioni

La scelta di effettuare una gara centralizzatal’pequisto libri € stata volta a razionalizzare le
procedure, a risparmiare tempo e a creare econahniscala, rispettando al contempo
I'autonomia di ogni singola amministrazione.

Il coordinamento degli acquisti delle novita editir ha risposto invece alla necessita di
ampliare il numero di titoli messi a disposizioregti utenti. Infatti, senza un coordinamento, c’'é
il rischio che i bibliotecari acquistino le medesimpere, a discapito della varieta complessiva.

Risultati conseqguiti

La gara d’appalto ha permesso di scegliere un aente specializzato in forniture a biblioteche,
con la possibilita di avvalersi di alcuni servigjrsficativi.

Molto importante € I'accordo raggiunto con il siege bibliotecario dell'area di Dalmine, che
evidenzia come tra le due realta si € ormai radgiun’abitudine di confronto e collaborazione.

Criticita emerse

Y

Anche per I'anno 2013, si € notato che il numerb ldeliotecari che riescono a partecipare
settimanalmente al coordinamento degli acquistsigue. Cio € probabilmente imputabile al
fatto che la grande maggioranza dei comuni dispdn@n solo operatore; inoltre, alcuni
bibliotecari sono impiegati la mattina in altri ieffcomunali. C’e infine da segnalare il problema
delle distanze territoriali: i locali del fornitorésituati in Bergamo) non sono facilmente
raggiungibili da tutti. Tuttavia, € molto cresciutacoordinamento a distanza, attraverso il sito
web messo a disposizione dal fornitore.

C’e inoltre da registrare una certa fatica nel &rev— tra i sistemi bibliotecari bergamaschi — una
comune modalita di coordinamento provinciale safj@isto libri.

Dati

2011 2012 2013
valore impegni di spesa acquisto documenti €287 | €269.292,47 € 235.406,24
valore fatturato presso il fornitore unico € 17336 | €159.201,060 € 143.212,74
documenti acquistati presso il fornitore uni¢o 9.4 14.591 12.267
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Descrizione attivita

Dal 2005, il sistema bibliotecario sta incentivandocura di scaffali tematici nelle singole

biblioteche del sistema. Non si vuole con questanciare all'idea della biblioteca di pubblica

lettura aperta a tutti i campi del sapere, nét@ne di trasformare questo tipo di servizi in

biblioteche *“specialistiche”. Tuttavia, I'acquisimie di documenti su tematiche concordate
costituisce un elemento di arricchimento del patnia documentario complessivo.

| criteri per partecipare al progetto di speciaizione sono stati cosi individuati:

spesadz;nnua per acqwstg OIocumertéondizioni per accedere al contributg
€ 4.500,01 € 6.500,00 scarto di almeno 100 libr
€ 6.500,01 € 8.500,00 scarto di almeno 200 libr
€ 8.500,01 € 10.500,00 scarto di almeno 300 libri
€ 10.500,01 scarto di almeno 400 libri

Il fondo e stato suddiviso tra le biblioteche in dooproporzionale alla spesa per acquisto
documenti sostenuta nell’anno precedente ed e ggafstito direttamente dal sistema

bibliotecario (non é stata quindi erogata alcunenrea agli enti interessati; le biblioteche
beneficiarie hanno invece ricevuto libri del valpagi allimporto di spettanza).

Ragioni

La finalita del progetto & duplice:
aumentare l'attenzione delle biblioteche verso nmatéradizionalmente trascurate (ad
esempio le discipline tecnico-scientifiche);
incentivare i bibliotecari a individuare sempre wucepertori e canali per la costruzione
delle raccolte, non appiattendosi sulle propostérddizionali fornitori di novita librarie.

Risultati conseguiti

Il sistema ha investito complessivamente 10 mita eel progetto “specializzazioni”. Si tratta di
un fondo rilevante, con parziale copertura con routi ex .r. n. 81/1985. Attraverso questo
investimento si stanno acquisendo un numero saatifio di documenti, soprattutto di materie
finora scarsamente considerate (collocate ad esemafie classi 500 e 600).

Criticita emerse

Da un punto di vista generale, sembra mancare @aairqucoerente fra le specializzazioni
individuate dalle varie biblioteche. Il progetto mltre bisogno di un confronto con le altre
realta sistemiche, dove sono state attivate aziamlari. Rimane infine da verificare il riscontro
avuto nell'utenza dei testi cosi acquistati.

Dati

2011 2012 2013
valore impegni di spesa assunpti € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00
biblioteche beneficiarie 28 28 26
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Biblioteca Specializzazione
ALMENMND SAN BARTOLOMED FOESIA ITALIANA DEL XX E ¥X| SECOLD
1) ECOLOGIA; 2) BIBLIOTECOMOMIA E SCIEMNZA DELLINFORMAZIONE; 3) ORGAMNIZZAZIONI GEMERALI E
BOMATE SOPRA MUSEOLOGIA, 4) AMMINISTRAZIONE PUBBLICA; 5) INGEGMERIA MILITARE E NAVALE; 8] INGEGMNERIA
FERROVIE STEADE E AUTOSTEADE: 7y ARETI DECORATIVE MINORI: &) ARTE IRREGOLARE
BOMATE S0OTTO 1) HAMDICAP: 27 BURATTIMNI, MARIONETTE, TEATED DI FIGLURA
1) ANZIAMI: 2) PSICOLOGIA: 3) PEDAGOGIA: 4) ASTROMNOMIA; 5) SPORT: 6) LA SHOAH: TYECOLOGIAE
BREMBATE DI SOPRA SOSTEMIBILITA AMBIEMTALE
BREMBILLA, 1) MECCANICA; 2) ELETTROTECHNICA; 3) ELETTRONICA 4) AMIMALI DI MONTAGHA
CALUSCO DDADDA FISICA
CAPRIATE SAMN GERVASIOD CIMNEMA,
CAPRIND BERGAMASCO 1) LETTERATURA GRECA MODERMA: 27 LETTERATURA BRASILIAMNA
CARVICO MODA, ABBIGLIAMENTOD, LAVORAZIONE FIBRE TESSILI
CHIGHOLD DVIS0OLA CULTURE ORIEMTALI
CISAND BERGAMASCO STORIA DELLA MUSICA
FILAGD GIARDINAGGIO
MADOME ARCHITETTURA INDUSTRIALE. BIOEDILIZIA & BIOARCHITETTURA
MAPELLD FPITTURA ITALIAMNA DEL XX E ¥xI SECOLO
MEDOLAGO LETTERATURA ISPAND-AMERICANA (DAGLI AMNMI CINQUANTA DEL NOVECENTO)
POMNTERAMICA 1) ARCHEOLOGIA: 2) CULTURA E LETTERATURA GIAFPPONESE
POMNTE SAMN PIETRO 1) CHIMICA: 2) MEDICIMNA: 3) ECONOMIA: 4) TURISMO: 5} AFFIDO/ADOZIONE: B) FILATELIA E NUMISIMATICA
FRESEZZD GUIDE TURISTICHE
SAMN PELLEGRINDG TERME ALIMEMNTAZIOME
SERIMA 1) ESCURSION! [N MONTAGHNA: 2} DIRITTO COSTITUZIOMNALE
SORISOLE BOTAMNICA, COLTIVAZIONE DELLE PIANTE E TECHICHE COMNMNESSE
SOTTO L MONTE GIOVARMNMI XN | 1) STORIA DEI PAPE 27 IL COMCILIO VATICANO (I 3) PADRE DAVID MARLA TUROLDO
SUISIO ANTROPOLOGIA
TERMNO DSOLA 1) STORIA DELLITALIA DAL 1914 AL 1845: 2) LE DOMMNE DELLA STORIA
VALBREMBO 1) CULTURA E LIBRI IM LINGUA PER BAMBINI E RAGAZZI DEI PAESI EXTRAEUROPEI: 2) Z00L0GIA
ZOGHNOD 1) MATEMATICA: 2) BIOLOGIA; 3) AGRICOLTUEA E TECNOLOGIE COMNMNESSE
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Descrizione attivita

Il sistema bibliotecario sta supportando le bildadte piu fragili, mediante la fornitura di novita
librarie, scelte direttamente dai beneficiari.

Il fondo é stato suddiviso in parti uguali tra léllmteche con popolazione di riferimento
inferiore a 3.000 abitanti.

Per accedere al contributo, i comuni hanno dovuteostrare di aver speso per acquisto libri
(con mezzi propri di bilancio) una somma almend paguanto e stato loro erogato, e si sono
dovuti impegnare ad una revisione annua del patmoncon almeno 50 libri scartati.

Anche in gquesto caso, il fondo é stato gestitettamentedal sistema bibliotecario (non é stata
quindi erogata alcuna somma agli enti interesdatibiblioteche beneficiarie hanno invece

ricevuto libri del valore pari allimporto di spatiza).

Ragioni

Nel territorio di competenza del sistema (dato 3028 biblioteche su 59 (47%) hanno una
popolazione di riferimento inferiore ai 3.000 ahtiaben 21 (36%) sono addirittura sotto i 1.500
abitanti. E chiaro che in queste condizioni le ibilgiche riescono con difficolta, ed enormi sforzi
delle amministrazioni comunali di riferimento, areglain servizio adeguato alla propria utenza
(che ha invece comportamenti ed aspettative del suhili a quelli delle zone piu popolate).

Risultati conseguiti

Il sistema bibliotecario ha investito 6 mila eumliacquisto di novita librarie per biblioteche di
piccola dimensione. Si tratta di un fondo finanzigarzialmente con contributi ex Lr. n.
81/1985. Attraverso questo investimento si stimanai stati acquisiti circa 500 opere di
recentissima pubblicazione, scelte tra romanzigisdiglivulgazione e libri per bambini/ragazzi.

Criticita emerse

Il progetto non ha presentato particolari critici € riuscito sia ad ampliare significativamente
I'offerta di novita editoriale delle biblioteche diccoli comuni e sia ad avvicinare I'azione del
sistema alle sue zone piu periferiche e fragili.

Rimane da effettuare un’azione piu incisiva di sexme del patrimonio librario: questo tipo di

biblioteche ospitano ancora molti documenti in igattstato o manifestamente superati,
documenti che dovranno essere sottoposti a scarto.

Dati

2011 2012 2013
valore impegni di spesa assupti € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00
biblioteche beneficiarie 22 20 21
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Descrizione attivita

Il sistema bibliotecario sta cercando di favoraecbstituzione di collezioni multimediali (risorse
elettroniche acb-rom, DVD film, bvD documentaricD musicali, audiolibri, kit multimediali) in
tutte le biblioteche del territorio.

Dal 2006, si € dunque stanziato nel bilancio dstesha un significativo budget annuo per
I'acquisto di questa tipologia di documenti. Natifeo 2013, la somma messa a disposizione e
stata di 10.000 euro.

Il riparto del fondo tra le biblioteche del sistegnavvenuto con il seguente criterio: per il 50%
in proporzione all'acquisto documenti sostenutdedalngole amministrazioni comunali e per
I'altro 50% in base alla popolazione residente.gBast’'ultimo fattore, si & creato un sistema a
fasce, in modo da attenuare il divario tra comwpgati e quelli con pochi abitantl® fascia
fino a 3.000 abitanti2® fascig da 3.001 a 5.000 abitan®? fascig oltre 5.000 abitanti; le
biblioteche in 2 e 3 fascia hanno ricevuto, rispettivamente, un contdlzloppio e triplo rispetto

a quelle in 1fascia.

Ragioni

La Regione Lombardia, nel suo programma 2007-2008ava a ‘prendere coscienza che la
multimedialita — che apporta un qualificato valoaggiunto in termini di varieta e qualita dei
prodotti offerti — rappresenta una nuova opportaner i servizi bibliotecati
Nonostante questa indicazione, si € da sempretra@gisielle biblioteche del sistema una certa
fatica ad acquisire documenti multimediali, per wiathe si possono cosi riassumere:
le amministrazioni comunali non mettono generalmendisposizione fondid hog
il bibliotecario ha poche occasioni formative cligogrmettano di orientarsi nel mondo della
multimedialita;
non sempre i principali operatori del mercatadie bvb accettano di fornire enti pubblici.
Le librerie che tradizionalmente forniscono docuthate biblioteche non hanno sviluppato
particolari attenzioni per questo settore.

Risultati conseguiti

Il progetto ha registrato ampia soddisfazione daepaei bibliotecari e I'acquisto di documenti
multimediali € potuto avvenire con buon ordine eoselo le indicazioni concordate, sia nelle
realtd piccole che in quelle piu grandi. Le bildicie si sono prevalentemente orientate
all'acquisto di film, cartoni animati, documentariaudiolibri; si € data invece scarsa attenzione
ai cb musicali.

Il sistema € inoltre riuscito ad attivare procedeffécaci di fornitura, grazie ad accordi con due
importanti rivenditori del mercato italiano (Ibs.eggere srl).

Criticita emerse

In tutti questi anni, non si e riusciti a coordi@dacquisto di materiali multimediali con gli altr
sistemi bibliotecari intercomunali bergamaschi, chéi questi hanno preferito orientarsi
esclusivamente alla “biblioteca digitale”, dimindenil loro interesse per i documenti su
supporto fisico.

Dati

| 2011 | 2012 | 2013
valore impegni di spesa assupti € 10.000,00 | € 10.000,00 | € 10.000,00
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Descrizione attivita

Dal 1° marzo 2009 e  attivo MediaLibraryOnLine

(www.medialibrary.iy il primo network italiano di biblioteche
pubbliche per la gestione di contenuti digitali. ®IL e:

un sistema per distribuire ogni tipologia di oggettgitale (audio,
video, testi, banche dati a pagamento, testi stamicformato
immagine, archivi iconografici, audiolibri, libriigitalizzati, e-
learning, live-casting in tempo reale, ecc.);

un portale di Digital Asset Management per gedtite i problemi

di licensing e copyright;

un network nazionale di biblioteche, sistemi bitdwari e altri enti che collaborano e

condividono i costi per la gestione di risorse wilgi
Attraverso MLOL I'utente puo ad esempio (da casa o in bibliotecasaltare banche dati ed
enciclopedie, leggere le versioni edicola dei gliatii o di altri periodici, ascoltare e scaricare
audio musicali, visionare video in streaming, asoel e scaricare audiolibri, assistere in live-
casting ad eventi organizzati dalle bibliotechévederne le registrazioni, consultare manoscritti
e testi antichi in formato immagine, leggere libmwgitalizzati attraverso tipologie diverse di e-
book reader. Il progetto € promosso daflarizons Unlimiteddi Bologna e raggruppa circa
3.900 biblioteche, distribuite in 15 regioni itad@ e 4 paesi esteri. Capofila del progetto € il
Consorzio Sistema Bibliotecario Nord-Ovest di Nevistilanese.

Ragioni

L’adesione del sistema bibliotecario a MLOL & awtannell’'ottobre 2011, e intende essere una
prima esperienza di familiarizzazione con I'*oggedligitale” sia per i bibliotecari e sia per gli
utenti del territorio.

Risultati conseqguiti

MLOL ha gia raggiunto un primo obiettivo: dare umihagine “moderna”, tecnologica e al
passo con i tempi delle biblioteche di pubblicéulet.
Oltre 5.500 persone in bergamasca hanno utilizzptrtale, un numero doppio rispetto al 2011.

Criticita emerse

MLOL é ancora un servizio “giovane” e va indubbiartgepopolato di molti piu materiali (in
particolare di e-book, audio musicali e video ineaming). Il servizio va inoltre promosso
quotidianamente presso gli utenti: sono dunque daggttare azioni di formazione e
sensibilizzazione presso i bibliotecari, affincleéparlino con i loro utenti.

Dati

2011 2012 2013
valore impegni di spesa assunti € 9.672,66 € 100000 | € 13.000,00
accessi* 17.153 69.361 79.334
utenti unici* 2.592 n.r. 5.579
consultazioni (remoto+biblioteca)* 34.448 89.010 .89
consultazioni (utente autenticato)* 31.712 86.825 6.880
* Il dato € riferito all'insieme dei sistemi delfaovincia di Bergamo.
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Descrizione attivita

ZEdH & §= Il 5% dei bambini italiani ha un disturbo specifidell’apprendimento.
w ©,§ pigrone Quindi, in media un bambino per classe soffre e a@ue piu in se
@ g stesso, e fare i compiti per lui € un'impresa.

dizlsssico? | Conoscere questi disturbi € un’opportunita e urioaper i genitori e
puo essere l'occasione per invitare gli insegnantambiare il loro
atteggiamento ed il loro intervento.

Per sensibilizzare tutti i cittadini su questi terhsistema bibliotecario
ha organizzato tre serate, dal titold®igrone o dislessico? Quando
leggere €& una lotta quotidiaha con [lintervento di esperti
dell’Associazione ltaliana Dislessia. Gli incorgrisono tenuti a Sotto il
Monte Giovanni XXIII (8 maggio), Valbrembo (15 magpe Valnegra
(22 maggio).

Ragioni

Le biblioteche di pubblica lettura si occupanoetidri ma anche di non lettori o di coloro che,
soffrendo di disturbi specifici dell’'apprendimentanno “fatica” a leggere.

Questa attenzione si € iniziata gia da alcuni aoniil progettaLibro Parlato Lions un servizio
totalmente gratuito rivolto alla divulgazione ddiri tra i non vedenti, ipovedenti, dislessici e
tutti coloro che sono disabilitati alla lettura.

Risultati conseguiti

Le tre serate sono state seguite mediamente da2firpersone.

Gli esperti intervenuti sono risultati di indubbt@mmpetenza ed efficacia comunicativa. La
proiezione iniziale di un filmato é stata particol@nte accattivante ed utile per il proseguo del
dibattito.

Durante gli incontri sono state allestite delle asspioni di libri sul tema, curate sia dalle
biblioteche che dall’'AID.

Criticita emerse

Il pubblico che ha partecipato agli incontri er@y@alentemente formato da genitori. Si auspica
una maggiore presenza di insegnanti.

Dati
2011 2012 2013
n. incontri 3 3 3
n. partecipanti complessivi 85 120 65
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Descrizione attivita

Il sistema bibliotecario organizza un ciclo incentineranti (di solito
programmati il giovedi sera), dedicato ai probledell’ambiente,
dell’agricoltura, dell’alimentazione, con la coltalazione dell’editore
Jaca Book. Dalla seconda edizione (2007) la rasségnoprogettata
insieme al sistema bibliotecario dell’area di Dalmi

L’'organizzazione generale della manifestazione heevigto |l
pagamento degli eventuali compensi ai relatori datep delle
biblioteche ospitanti gli incontri, mentre il sista si & fatto carico delle
ospitalita e della promozione (materiale di comamione, ufficio
stampa, ecc.). La rassegna 2013 ha visto la tefiusai incontri, nei
comuni di Cisano Bergamasco (02/05), Sorisole @®9/8Ime (11/05),
Brembate (16/05), Madone (23/05) e Paladina (30/05)

Ragioni
Il sistema bibliotecario & interessato a promuovassegne itineranti di incontri con autori.
L’obiettivo & duplice:
portare in “periferia” iniziative che di solito siscontrano solo nella Citta di Bergamo, nei
centri piu popolati o turistici, facendo sperimeataa molte biblioteche il gusto di far
incontrare un autore “in carne ed ossa” al propubblico di lettori;
dare risalto alla produzione editoriale di saggastiche ha grandi potenzialita di conquista di
nuovi utenti e di incremento dei prestiti.
Terra: Giardino del’lEden? stata la prima rassegna varata dal sistemaahiegosto a questi
obiettivi e ha fatto da “apripista” ad altre iniziee similari (“Mister Tao. Donne, uomini e storie
di montagnd, “Pagine Verdi, “Una Valle in ScienZa* Il futuro della memorig).

Risultati conseqguiti

Le serate sono state seguite mediamente da oltnperbne, con un sostanziale raddoppio
rispetto alle edizioni precedenti (il dato 2011depurato dal “picco” di 400 presenze registrato
per I'incontro con Erri De Luca). Gli scrittori itvenuti sono risultati di indubbia competenza
ed efficacia comunicativa. | dibattiti che ne s@eguiti hanno dimostrato l'interesse ai temi
trattati e la competenza del pubblico presentetdidelle biblioteche ospitanti si sono dichiarate
disponibili ad accogliere un incontro anche neltasgima edizione, a testimonianza del buon
esito della manifestazione. Per la prima voltaaesegna ha previsto la tenuta di uno spettacolo
teatrale (Mangia bello, mangid!al Cine Teatro San Fermo di AImeé).

Criticitd emerse

L’edizione 2013 segna un “punto di svolta” dellasegna giunta al suo 7° ciclo.

L'iniziativa € infatti riuscita per la prima voltad avere la risonanza e la presenza di pubblico
che merita; questo €& probabilmente imputabile a@ pu attenta e curata attivita di
comunicazione: accanto alla tradizionale stampdodandine e pieghevoli, al sito internet
dedicato Wwww.terragiardinodelleden)itsi € avuta una costante presenza sui quotidiaaco

di Bergamo, Bergamo News, Bergamo Avvenimenti) igrat supporto dello staff del “Futuro
della memoria”.

Dati
2010 2011 2013
n. incontri 12 11 6
n. sistemi bibliotecari coinvolt] 2 2 2
n. partecipanti complessivi n.r. 595 260
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hiblioteca fondo specializzazioni blblm.teche.plc.cnle multimedialita totali
dimensioni
ALMENMNO SAMN BARTOLOMEQ £ 350.88 € 26874 | € 619,61
ALMENMO SAN SALVATORE € 212463 | € 212.53
AMBIVERE £ 28571 € 13072 | € 416,44
BARZAMA, £ 285.71| € 10010 | € 385.82
BEDULITA £ 285.71| € 50.86 | € 346,58
BERBEMMD £ 285.71| € 109.21 | € 394,93
BOMATE SOPRA £ 701.75 £ 38204 | € 1.083.80
BOMATE SOTTO £ 350.88 € 29933 | € 650,21
BOTTANUCO £ 208,35 | € 208.35
BRACCA € 4717 | € A7 17
BREMBATE DI SOFPRA £ 701.75 € 47386 | £ 1.175.62
BREMBILLA £ 175,44 £ 18718 | € 362,61
CALUSCO D'ADDA £ 175.44 £ 23354 | € 409.23
CAPIZZOMNE £ 285.71| € 75.01 | € 360.73
CAPRIATE SAN GERVASIO £ 526.32 £ 326.27 | € 852.59
CAPRIND BERGAMASCO £ 175.44 £ 18167 | € 3571
CARVICO £ 350.88 € 24946 | € 60033
CHIGMNOLO DISOLA £ 175.44 £ 18244 | € 357.88
CISAND BERGAMASCO £ 350.88 € 29764 | € F48.52
CORMA IMAGHA £ 285 € 945 | € 35516
CORMALBA £ 28 £ 5645 | € 34217
COSTA SERINA £ 4717 | € AT A7
COSTA VALLE IMAGHA £ 285.71| € 54,33 | £ 350,04
CUSIO £ 477 | € AT AT
FILAGD £ 175.44 £ 176.07 | € 35351
FUIPIANG VALLE IMAGHNA £ 28571\ € 202 | € 347.74
GEROSA £ 4717 | € 4717
LEMMA £ 285 € 5367 | € 339.38
LOCATELLO £ 28 € M3 € 357.02
MADOMNE £ 350.88 £ 22431 | € 57519
MAPELLO £ 701.75 £ 35503 | € 1.056.79
MEDOLAGO £ 17544 | € 285.71| € 14001 | € 501.16
OLTRE IL COLLE £ ATAT | € AT AT
ORMICA € 4719 | € 4719
PALAZZAGO € 17604 | € 176.04
PIAZZA BREMBAMA £ 28671\ € 9359 | € 379.30
POMTERAMICA £ 175.44 € 22066 | € 404 10
POMTE SAMN PIETRO £ 701.75 £ 43858 | £ 1.140.34
POMTIDA £ 118,85 | € 118,85
PRESEZZO £ 701.75 £ 30229 | € 1.004.05
ROMCOLA £ 285.71| € 53.88 | € 349 59
ROTA DIMAGHA £ ATAT | € AT AT
SAN GIOVANNI BIANCO € 17748 | € 177.48
SAN PELLEGRING TERME 3 350.88 € 24825 | € 59912
SANTA BRIGIDA £ 28671 € G759 | € 353.31
SANTOMOBOND TERME € 15004 | € 150,04
SEDRIMA £ 28571 € 10287 | € 388.59
SERIMA £ 35088 | € 28571 £ 191,30 | € 827.29
SOLZA £ 285.71| € B5.74 | £ 371.46
SORISOLE £ 701.75 £ 34575 | € 1.047 50
SOTTO IL MOMNTE GIOVANNI XX | € 175.44 £ 18718 | € 362 61
STROZZA £ 28671\ € G574 | € 351.45
SUISIO 3 175.44 € 20674 | € 381.18
TERMO D1S0LA £ 526,32 € 32718 | € 853.50
UBIALE CLAMEZZOD £ 28571 € 78.16 | € 363.87
VALBREMBO £ 175,44 £ 20674 | € 381.18
WVALNEGRA £ 285.71| € 5311 | € 338.83
VILLA D'ADDA £ 168.61 | € 168.61
ZOGMO £ 526.32 £ 33351 | € 859.83
totali € 10.000,00 | € 6.000,00 | € 10.000,00 | € 26.000,00
biblioteche beneficiane 26 21 59 106
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area

bambini / ragazzi
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Descrizione attivita

Nella fascia d’eta prescolare, il sistema ha costio a sostenere il progetto
Nati per Leggergvolto a sensibilizzare i genitori verso la lettad alta voce
ai bambini molto piccoli.Nati per Leggereé una campagna a livello
nazionale, con marchio e materiali appositamenggligposti (locandine,
depliant, ecc.), ed & implementata a livello proiale da un gruppo di
coordinamento che predispone ogni anno delle lgkdite e un evento che
da risonanza all'iniziativa. Peculiarita del prdgete il tentativo di
coinvolgere i medici pediatri, con I'idea di affir@gganche a loro il compito di
sensibilizzare i genitori sull’opportunita di leggead alta voce ai figli.

Il lavoro si concretizza: 1) nella cura delle sazi®-5 anni, attraverso i diversi elementi del
servizio: patrimonio, spazi, aggiornamento del peade, attivita di promozione con le scuole
dell'infanzia, i nidi e gli spazi gioco, momenti giromozione in orari extrascolastici; 2)
nell'incentivare il dono di un libro ai nuovi natia parte dei comuni; 3) nell’adesione all’evento
provinciale.

Ragioni

Fino a non molto tempo fa, era opinione diffusa l&gopolazione che i bambini dovessero
familiarizzare con i libri solo con l'ingresso reelscuola dell'obbligo (a 6 anni). Inoltre, pochi
genitori comprendevano I'importanza della lettuchadta voce per il benessere e o sviluppo
psichico dei propri figli in tenera eta.

Anche le biblioteche non curavano in maniera specifs sezione e le attivita dedicate allo 0-3,
preferendo concentrare la propria azione sullaidadei bambini delle scuole primarie o, al
massimo, nella fascia 3-5 anni.

Risultati conseqguiti

In questi anni il progetto NPL ha portato una indiabattenzione sul settore prescolare, con
investimento di risorse umane ed economiche. ®sériscontrata una certa crescita di presenze
dei bambini di questa eta nelle biblioteche, comisultato — da non sottovalutare — di una
maggiore frequenza anche da parte dei genitorii @d@oeompagnano.

Tutto questo fa presumere che la pratica dellaurketin famiglia, ai bambini piccoli, sia
aumentata in modo significativo.

Criticita emerse

Il ruolo dei pediatri inNati per Leggeranon e probabilmente seguito e “sfruttato” in tugesue
potenzialita e su questo si deve senz’altro anlew@are molto, a partire dai singoli rapporti tra
bibliotecario e pediatra, in ogni specifica realta.

Nel 2013 non é stato invece mandato alle biblicdatkradizionale questionario di verifica, che
dovra essere ripreso quanto prima.
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Dati

2011 2012 2013
n. biblioteche aderenti* 20 22 23
n. bibliografie distribuite ** rrk roxk
n. incontri con esperti 0 0 0
gadget distribuiti 1.580 1.730 1.750
(album) (gioco (gioco
“L’'oca delle storie”) “Memory”)
materiali per pubblicita 200**** 200**** 200****
8.000***** 8'000***** 7'500*****
riviste per bambini 1.700 1.760 1.230
(Pimpae Giulio Coniglio)
nuove tessere create n.r. n.r. n.r.
* Biblioteche che hanno partecipato all’evento ovembre.

*x Le indicazioni bibliografiche sono contenute tieglbum (i gadget pensati anche per la funzione di

informazione bibliografica).

*** | e indicazioni bibliografiche sono contenuteirgiochi “L’oca delle storié e “Memory” (i gadget pensati
anche per la funzione di informazione bibliografica
**x%x - Manifesti stampati per pubblicizzare l'iniziata con richiamo ai programmi sul sito web.

*xxk% \/olantini stampati per pubblicizzare l'inizitiva (sul retro copertine dei libri della bibliodijic).
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SEZIONE 3-10ANNI

\ Progetto “Le mappe blu. Percorsi alla scoperta di blle storie \

Descrizione attivita

Il sistema sostiene un progetto di promozione delteura nelle biblioteca
delle valli Brembana e Imagna, denomin&t® mappe blu. Percorsi alla
scoperta di belle storidl progetto consiste nell’organizzare incontresihici
rivolti alle classi delle scuole dellinfanzia e imparia, da tenersi
preferibilmente in biblioteca. Il sistema — ritedenstrategica l'iniziativa per
aumentare le motivazioni alla lettura e favoriresdiizione al servizio
bibliotecario in zone “fragili” del proprio territ®m di riferimento — propone
alle biblioteche di parteciparvi con le modalitasdguito descritte.

Ai comuni é chiesto un impegno economico di 240geunecessario a realizzare 4 incontri; la
compartecipazione del sistema € di 240 euro, peniuni con popolazione inferiore ai 4.000
abitanti, e di 120 euro per quelli con popolazienperiore.

La gestione del progetto e affidata alla Zerov&uitieta Cooperativa Sociale Onlus di Brescia,
aggiudicataria dell’appalto, mediante proceduratapdi fornitura di servizi bibliotecari.

Ragioni
Il progetto si propone di:
incuriosire i bambini ai libri (e/o aumentarne laiosita);
creare il desiderio nei bambini di risentire/rilegg/leggere le storie contenute nei libri
letti/utilizzati negli incontri e proposti nelletidiografie;
far tornare (o far andare) i bambini in biblioteca;
aumentare il numero dei prestiti, anche valorizedidterprestito;
coinvolgere i genitori.

Risultati conseguiti

Complessivamente il progetto ha avuto un riscoptsitivo, soprattutto in termini di ritorno in
biblioteca dei bambini e dei genitori dei bambini piccoli. La consegna delle bibliografie ai
bambini della scuola primaria ha consentito di dadécazioni di lettura che vanno oltre i libri
letti e presentati negli incontri, e le stesse ibdvhfie hanno favorito un buon utilizzo del
servizio di interprestito.

Criticita emerse

Nell’'organizzazione ci sono state situazioni in Ban si e riusciti a programmare due interventi
nella stessa giornata, modalita utile a mantenassil costi degli incontri.

Qualche intervento sembra non aver riscosso uriceuffe coinvolgimento dei gruppi e su
questo si lavorera per trovare nuove modalita peargire il necessario interesse.

Con i gruppi della scuola dell'infanzia € mancatw wstrumento capace di comunicare con la
famiglia.

Dati
2011 2012 2013
n. biblioteche aderenti === === 15
n. classi scuola primaria coinvolte === === 41
n. percorsi con la scuola primaria === === 62
n. bibliografie distribuite === === 1.240*
n. gruppi scuola dell’infanzia coinvolti === === 18
n. incontri scuola dell'infanzia === === 46
* Stima sulla base di media di 20 bambini per agnippo classe.
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Leggere l'arte

Descrizione attivita

Leggere l'arteé un progetto rivolto ai bambini di terza, quagtquinta della
scuola primaria. Con questo nuovo tema si contoarala formula avviata
conLeggere la scienza proseguita cobeggere la storia anticaCome per i
progetti precedenti, gli strumenti utilizzati sostati una bibliografia, una
mostra itinerante e dei laboratori sui temi delégproposti alle classi quarte.
Il fascicolo, stampato in tipografia nel settemP@d. 1, presenta 118 libri.
L’opuscolo bibliografico e stato distribuito in tetle scuole primarie del
sistema, ai bambini frequentanti le classnéll'a.s. 2012/2013. La mostra ha
presentato i libri della bibliografia e il sistentha messa a disposizione

delle biblioteche, fornendo una copia di ogni titel gli espositori necessari
all'allestimento. Il “pacchetto” e stato predispmgter facilitare I'organizzazione dell’iniziativa,
evitando che ogni biblioteca, durante tutto il pda della mostra, utilizzasse i propri libri, cosi
rimasti disponibili al prestito fin dal primo giosn| laboratori sull’arte sono stati volti all’ansil

del lavoro dell’artista, alla conoscenza di pittcie hanno fatto la storia dell’arte, alla lettdra
quadri famosi e all'osservazione attiva delle opelne hanno segnato i diversi stili artistici,
sempre in stretta relazione con i libri della mglafia.

Il sistema ha messo a disposizione delle bibliceztte hanno allestito la mostra, un laboratorio
per ogni classe quarta primaria.

Ragioni

Il progetto e stato ideato per promuovere la dis@pdell’arte:
perché gli argomenti artistigono interessanti e piacevoli da conoscere, siavatso la
lettura, sia attraverso le illustrazioni;
perché i bambini sono molto attratti dall'immagied libri inseriti in questa bibliografia
possono aiutarli ad approfondire la conoscenza dgdiria dell’arte, delle tecniche artistiche
e degli artisti;
perché puo contribuire all'interesse per il gustteco e a sviluppare la propria creativita.

Risultati conseguiti

Come gia per i progetti sulscienzae lastoria antica si € riscontrato che la formula proposta
risulta particolarmente gradita alle bibliotechégchanno potuto organizzare l'iniziativa con
comodita, grazie alla messa a disposizione diituttateriali necessari. E stata anche I'occasione
per aggiornare la sezione dei libri per bambinrend I'arte.

Il forte stimolo all’'uso dei libri della bibliogra € risultato complessivamente proficuo e molte
delle opere esposte nella mostre organizzate blidli®@teche sono poi state richieste in prestito.

Criticitd emerse
Non si € riusciti a verificare I'effettiva distrizione della bibliografia nelle scuole dei comuni
che non hanno allestito la mostra.

Dati
2010/2011 2011/2012 2012/2013
n. biblioteche aderenti 18 17 18
n. bibliografie distribuite 2.200** 6.600* 2.200**
n. laboratori con le classi 46 46 48
n. bambini ai laboratori* 1.012%** 1.012%** 1.056*
* Distribuite a tutti i bambini della classi terzguarte e quinte.
*x Distribuite ai bambini delle classi terze.

*kx Si é stimata una partecipazione di 22 bambier pgni laboratorio.
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SEZIONE 11-13ANNI

Descrizione attivita

Per i ragazzi della scuola secondaria di primo gi@c scuola media) il sistema
bibliotecario sostiene dal 2001 il progettgpiacere del TEMPO LIBeRCche
consiste in una proposta di lettura che fa periia sollaborazione con la scuola,
ma che vuole essere “libera”, con il propositotanslare il piacere di leggere. A
tutti i ragazzi che hanno frequentato le scuoleoséarie di primo grado del
territorio del sistema é stato consegnato I'opusdibliografico: la bibliografia
(51 titoli di narrativa e 2 di divulgazione, quastti scelti dai bollettini mensili
realizzati dal Coordinamento Librerie per ragazazignominata “TEMPO

LIBeRO IN RETE 2013", e stata realizzata da alcbii#iotecarie del sistema,
coordinate da Giancarlo Migliorati. Circa la metllel classi che hanno ricevuto il fascicolo
hanno poi partecipato ad un incontro di presentezdelle proposte di lettura, incontro nel quale
I ragazzi hanno potuto ascoltare la lettura di buaatti dai libri contenuti nella bibliografia. Pe
questa attivita ci si e avvalsi di operatori esteesperti in attivita di promozione della lettura.
L'intento e quello di stimolare il piacere dellattlga nei preadolescenti, utilizzando uno
strumento (la bibliografia) che consente di far asoere loro alcune delle novita librarie piu
interessanti. Il collegamento con la scuola € seiraggiungere tutto il target e anche ad agire

sugli stessi insegnanti, tenendoli informati suleita librarie che possono interessare i ragazzi.

Ragioni

Il progetto e stato riproposto sulla base del briscontro degli anni precedenti. Inoltre, I'eta
preadolescenziale — nella quale si colloca l'inidell“abbandono della lettura” — ha sempre
richiesto abilita particolari agli operatori nevtao con i ragazzi.

L’intervento del sistema, ancora una volta, ha ipekoluto supportare il maggior numero
possibile di biblioteche e bibliotecari nel superguello che pud presentarsi come uno scoglio
insormontabile (I'approccio e il lavoro con i preéescenti).

Risultati conseguiti

L’interesse dimostrato dai ragazzi negli incontre # ritorno in tanti nelle biblioteche, con la
bibliografia a cercare i libri proposti — € staeng’altro significativo. La scelta di partecipare
all'incontro di presentazione-lettura da parte dca il 50% delle classi del territorio ha
dimostrato un apprezzamento anche degli insegaamiesta proposta. La formula proposta dal
2005, con gruppi piu ristretti e senza supportoioals, continua a rivelarsi azzeccata.

Va rimarcato I'obiettivo storico del sistema di @ssriuscito negli anni a formare un gruppo di
bibliotecarie che leggono molti libri per poi sdegé quelli da inserire nella bibliografia.

Criticita emerse

La mancata possibilita, per la maggior parte deitdioteche, di dare continuita nell’azione di
promozione con i preadolescenti, non valorizzalnwmate I'efficacia di un’attivita che si
dimostra comunque positiva.

Dati

2011 2012 2013
n. biblioteche aderenti al 3° livello* 19 17 22
n. bibliografie distribuite 6.000 6.000 6.400
n. interventi di animazione alla letturp 105 104 511
n. classi coinvolte 134 122 140
n. studenti partecipanti 3.046 2.560 3.059

Biblioteche che garantiscono I'acquisto dei liproposti nel fascicolo e organizzano gli incootn le classi.
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SEZIONE 14-18ANNI

Descrizione attivita

Il sistema promuove ed organizza appuntamenti dinpzione alla lettura
rivolti al pubblico dei giovani adultf, in collaborazione con gli istituti
scolastici di istruzione secondaria presenti suitteio.

Dal 2010, il sistema ha attivato il progefteensivolto alle prime superiori,
sul modello delliniziativa 1 piacere del Tempo L#so”.

Nel 2013 gli interventi sono stati condotti da ypeoatrice della Zeroventi
Societda Cooperativa Sociale Onlus di Brescia (atigataria dell’appalto,
mediante procedura aperta, di fornitura di senb#iliotecari) che ha
proposto un percorso di romartzstopici.

Ragioni

L’iniziativa nasce dall'idea di dare continuita @dogettoll piacere del Tempo L#wo, che da
diversi anni il sistema propone alle classi detieade secondarie di primo grado.

Estendendo l'iniziativa agli Istituti Superiori darritorio, si € voluto dare a questi ragazzi il
messaggio che la biblioteca intende svolgere ippooruolo anche oltre il tradizionale “limite”
del settore bambini/ragazzi (i 14 anni di eta)

L’obiettivo € quello di sostenere la lettura in ipdo della vita — I'adolescenza — dove forti
possono essere le distrazioni verso altre attdétadempo libero e nel quale raramente la lettura
e considerata “di moda”. Inoltre, € importante o ai ragazzi libri “non canonici”, non legati
necessariamente a proposte didattiche.

Risultati conseguiti

Si continua a riscontrare un’attenzione dei docampilesta proposta.
Nei ragazzi si € notata la curiosita verso il pesoali lettura proposto, che supera i canoni delle
letture scolastiche.

Criticita emerse

Non e stato possibile fare una verifica dell'utitizdella bibliografia consegnata e, in specifico,
di quanti libri possano essere stati effettivaméette dopo gli incontri di presentazione.

Dati

2010/2011 2011/2012 2012/2013
n. bibliografie distribuite 200 150 200
n. interventi di promozione della lettura 8 6 8
n. classi coinvolte 8 6 8
n. studenti partecipanti 200 150 200
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RIEPILOGO ATTIVITA SETTORE BAMBINI /RAGAZZI
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area

servizi iInformativi
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B-EVOLUTION

Descrizione attivita

Il sistema bibliotecario aderisce al
progetto provinciale per l'utilizzo del
softwareB-Evolutionnelle biblioteche

bergamasche. Il programma, di

proprieta della Provincia di Bergamo, € sviluppd@oFondazione Politecnico di Milano, che ne
cura anche la manutenzione e I'assistenza.

B-Evolutione un softwareveb oriented che consente di gestire i documenti delle biblibe
collegate come “un unico patrimonio fisicamentdrisito”. Il lettore, ricevendo la tessera di
iscrizione al servizio, & automaticamente utentiittié le biblioteche associate.

Il programma dispone inoltre di un modulo che pdtenagli operatori di ogni singola biblioteca
di accodare da remoto il materiale documentario,uypa piu efficace gestione del patrimonio
posseduto.

Dal 2010, si & anche avuta l'attivazione del modifie permette al bibliotecario di avvisare gli
utenti consms dell’arrivo dei documenti richiesti con I'interstto

Tutte le spese inerenti al programma sono statramtente assorbite dall’Amministrazione
provinciale.

Ragioni
Il percorso iniziato dal 2004 nelle biblioteche dmmasche, per I'adozione di una nuova
architettura informatica, & stato motivato dalldowté di realizzare una rete di collegamento fra
biblioteche che, grazie ad internet, consentaidghti:
di conoscere in tempo reale da casa i documehti dimateriale multimediale) posseduti da
tutte le biblioteche e Ila loro disponibilita al ptieo (tramite il sito
http://opac.provincia.bergamo)it/
di richiedere da remoto libri in interprestito, @& su 24 e 365 giorni I'anno;
di farsi recapitare e di poter restituire ogni @r qualunque biblioteca bergamasca.

Risultati conseguiti

Dalla messa a regime del software (2006), i presfiettuati nel sistema coB-Evolutionsono
passati da 309.324 a 524.701, con un incrementaki il 70% (+6% tra 2012 e 2013). A
questo importante risultato ha molto contribuitariassa a punto di un modulo di interprestito
efficace — fenomeno che dal 2010 ha coinvolto imiegra massiccia anch@yp.

Con i risultati 2013, il sistema dell'area Nord-@vei conferma al secondo posto tra i sistemi
bibliotecari bergamaschi per numero di prestitetttfati. Un dato che piu di altri testimonia del
lavoro fatto dalle biblioteche e dal sistema pegliorare la quantita e la qualita dei servizi
offerti all’'utenza.

Criticita emerse

B-Evolution non sembra avere futuro: il programma non € riasai travalicare i confini
provinciali e ad essere commercializzato. Ora,rad di distanza dalla sua creazione, di fronte
alla necessita di una ampia risistemazione e admmodernamento del prodotto, i costi di
investimento, assistenza e manutenzione paionoristpa quelli dei programmi concorrenti
presenti sul mercato. Sulla base di questa coregre i sistemi bibliotecari intercomunali
bergamaschi perverranno dunque alla scelta di wwvawsoftware nel corso del 2014 e
all'abbandono della logica di programmi “fatti insa”.

Dati

| 2011 | 2012 | 2013
n. prestiti effettuati con B-E | 453.637 | 494.903 | Fp4.
SISTEMA BIBLIOTECARIO DELL ’'AREA NORD-OVEST DELLA PROVINCIA DI BERGAMO 22

CONTO CONSUNTIV@Q013



SITO WEB

Descrizione attivita

Il sistema dispone di un proprio sito web — puldihcall’indirizzo www.sbi.nordovest.bg.#
che rende fruibili informazioni relative ai servinfferti dalle biblioteche (localizzazione,
recapiti, orari, personale, regolamenti dei serwoiferti, periodici posseduti, ecc.), agli eventi
promossi dalle singole realta e alle iniziativei esexvizi promossi in ambito sistemico. Il sito
contiene inoltre una sezione da cui e possibileic® materiali informativi (documenti,
dispense, ecc.), software di produttivita, un modér la gestione delle iniziative.

Ogni singola biblioteca puo curare autonomamentenknutenzione delle pagine ad essa
riservate, mentre la supervisione generale e lauteamione delle pagine specifiche del sistema
e affidata all’Ufficio di coordinamento.

Il sito da particolarmente risalto alla promoziategyli eventi culturali del territorio (che vengono
infatti pubblicati nelldhome pagg in un’ottica dicommunity information

Ragioni

Con il sito web del sistema, si e voluto favorne gli utenti (anche potenziali) la conoscenza dei
servizi offerti e delle iniziative promosse daliegole realta bibliotecarie, attraverso I'utilizzo
delle nuove tecnologie.

La costruzione centralizzata permette inoltre dilizgare economie di scala e di offrire,
soprattutto alle piccole realtad, uno strumento dingnicazione prezioso che difficilmente
potrebbero realizzare con proprie risorse.

Risultati conseguiti

Il sito del sistema ha permesso la costruzione rdi“archivio” aggiornato di informazioni
accessibileon line riguardanti i dati essenziali per la conoscenzée deblioteche aderenti al
sistema.

L’utilizzo di nuove tecnologie agisce inoltre cormkemento di alfabetizzazione informatica sia
per gli operatori e sia per gli utenti. Il sito @ pmplementato con alcuni moduli di gestione e di
controllo di attivita e servizi erogati dal sisteraame quello fornito dal centro stampa.
Importante & la possibilita per le biblioteche ealaministrazioni comunali di presentare le
proprie iniziative in ambito culturale a tutta lancunita degli utenti (e non solo a quella locale),
fornendo un’immagine di compattezza e uniformitécfee grafica e comunicativa).

Criticita emerse

Il numero di eventi inseriti nel sito nel 2013 @rsficativamente aumentato rispetto al biennio
precedente. Tuttavia, si ritiene che l'attivitanebbe dare risultati superiori. Si nota che alcune
biblioteche hanno un’attenzione consolidata velgmpolamento, mentre altre non riescono a
segnalare nulla o quasi.

Va dunque preso atto che complessivamente ['almiéudiei bibliotecari ad occuparsi della

comunicazione in internet non & ancora consolidatastema dovra nei prossimi anni trovare i

“giusti” correttivi.

Dati
2011 2012 2013
n. pagine web 278 256 312
n. eventi segnalat 254 237 294
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CENTRO STAMPA

Descrizione attivita

Il sistema fornisce stampe di materiali cartaceinpozionali inerenti le attivitd promosse dalle
biblioteche convenzionate nei formati A4, A3, A21,A70x50 e 70x100, utilizzando una

workstation un notebook, una stampante laser c/bn A4 e A3platter, uno scanner ad alta

risoluzione oltre a software di produttivita spegif Il centro stampa dispone inoltre di

macchinari dedicati alla cosiddetta “attivita di pdstampa” (tagliarisme, brossuratrice,

plastificatrice a bobina, cucipiega, piegatrice)agparecchiature per la documentazione in
digitale (videoproiettore, videocamera, fotocamerd) tipo “semi-professionale”, spesso

utilizzati per documentare interventi di partice@atievo durante incontri formativi o rassegne.

Il centro stampa non garantisce sempre la commoszdel materiale promozionale, che deve
essere inoltrato dai comuni in formato elettronico.

Ragioni

L’attivita del centro stampa e volta a favorirepl@duzione di materiale promozionale cartaceo
di buona qualita, che si ponga a meta strada tgardduzione “in proprio” e la produzione
tipografica, contribuendo ad una migliore e piticeite gestione della comunicazione dei servizi
attivati e delle iniziative promosse dalle biblicie del sistema.

Dal 2010, dopo alcune riflessioni riguardanti l'ajo eventuale di nuovi strumenti di
produzione, si & constatata la convenienza ndifméire la stampa e la confezione tipografica —
visti i costi molto competitivi applicati dagli opsori del settore — e di conseguenza si e deciso
di potenziare la progettazione grafica utilizzarstoumenti di produttivitiopen sourceper
contenerne i costi.

Risultati conseqguiti

Il centro stampa € in grado di fornire — a tuttebiBlioteche e agli uffici cultura dei comuni
aderenti al sistema —, stampe, in bianco e nerocaaai, di manifesti, volantini e altro materiale
promozionale di iniziative organizzate o patroctndalle Amministrazioni aderenti al sistema in
ambito culturale. La stampa avviene celermentecetsegna e effettuata ai richiedenti tramite il
furgone dellinterprestito.

Criticita emerse

Anche in questo caso, si continuano a riscontrateggiamenti differenti da parte delle
biblioteche del sistema: alcune tendono ad uswfruntensivamente del servizio; altre non lo
utilizzano affatto (pur non essendoci motivi oggetthe impediscano a queste biblioteche di
rivolgersi al centro stampa).

Dati
2011 2012 2013
n. enti coinvolti 42 32 29
n. materiali stampati 74.502 65.344 43.645
(di cui 66.167 stampati “in (di cui 39.038 stampati “in (di cui 32.125 stampati “in
proprio” e 8.335 in tipografia) | proprio” e 25.842 in tipografia)| proprio” e 11.520 in tipografia)
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RIEPILOGO STAMPE
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CONSULENZA INFORMATICA A BIBLIOTECHE

Descrizione attivita

Il sistema ha offerto a tutte le biblioteche — ¢gaal lavoro del responsabile dei servizi
informativi — attivita di consulenza e interventerd’utilizzo di B-Evolution (sia per quanto
riguarda la gestione del prestito e la ricerca PAQ sia per quanto riguarda la formazione alla
procedura di accodamento da remoto) e per I'useaféivare di produttivita piu diffusi. Inoltre,
le biblioteche del sistema si sono potute avvatlgiéa consulenza del responsabile dei servizi
informativi rispetto all’hardware, sia in relazioael alcune operazioni di ottimizzazione delle
apparecchiature e sia in merito alle scelte da ¢eman sede di acquisto.

Dal 2008 si e provveduto a dotare il sistema dumilcstrumenti hardware (due pc e due
stampanti laser b/n) come materiale sostitutivo adialoghi dispositivi in riparazione o
danneggiati. Tali apparecchiature possono essehgesie dai bibliotecari e utilizzate in via
temporanea in modo da ovviare ad interruzioni dperaprodotte dall'indisponibilita degli
strumenti informatici di lavoro.

Ragioni

L’automazione in biblioteca ha ormai un ruolo fondantale. Inoltre, agli operatori sono sempre
piu richieste competenze nell’'uso degli strumerfiimatici e delle risorse elettroniche.

Di contro, va segnalato che i bibliotecari non veeano normalmente una formazione continua
all'uso delle nuove tecnologie. Pertanto, I'intarie del sistema e stato volto a fornire alle
biblioteche un supporto operativo e di conoscemzaha permesso di ottimizzare I'utilizzo degli

strumenti hardware e software in relazione ai geprogati.

Risultati conseguiti

Oltre ai numerosi interventi risolutivi sui problemecnici segnalati, I'attivita di consulenza é
stata determinante per una crescita diffusa di ®oerwa tra i bibliotecari circa le problematiche
inerenti I'utilizzo degli strumenti hardware e swfire. Si € raggiunto un discreto grado di
autonomia nell’'uso ditilities di produttivita comune.

Criticita emerse

E purtroppo assodata, soprattutto nelle piccol&éma non solo), una forte obsolescenza del
materiale hardware che non viene sostituito. Stonga inoltre una difficoltd delle
amministrazioni di riferimento all'aggiornament@ia manutenzione delle macchine.

In pochi casi si & ovviato per mezzo di alcundtatili assistenza remota che hanno permesso le
operazioni senza interventm site In diversi casi invece si € resa necessaria @nifica sul
posto per la complessita delle problematiche emdvinca inoltre un piano adeguato di
formazione destinato ai colleghi e dedicato allewautecnologie (web 2.0, gestione Wi-Fi, e-
book reader, device mobili, ecc.).

Dati
2011 2012 2013
n. enti coinvolti 22 13 19
n. visite a enti 53 42 65
km. percorsi 1.770 1.862 1.593
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CONTRIBUTI WI-FI

Descrizione attivita

Per la prima volta, il sistema ha messo a dispms&ziun fondo
complessivo di 4.000 euro, a beneficio delle billibe che nel corso del
2013 hanno installato un servizio Wi-Fi all'intermoall’esterno (“bolla
Wi-Fi”) delle proprie mura.

Il sostegno economico del sistema €& avvenuto peteinente sotto
forma di contributo diretto al Comune (7 casi); una situazione e
consistito nell’erogazione di un “buono” per l'acspo di libri o dvd
presso un fornitore individuato dal sistema stesso.

Ragioni

Il sistema sostiene ogni innovazione tecnologica favorisca la connessione delle persone in
internet. In specifico, € obiettivo del sistema ddfusione della tecnologia Wi-Fi nelle
bibliotecheaderenti.
Si ritiene infatti che il servizio Wi-Fi, soprattatse erogato in forma gratuita, possa:

corrispondere appieno alla visione della bibliotgm#bblica come “centro informativo
locale”;

rispondere all’'obiettivo di “alfabetizzazione infoatica” tipico del servizio;

accrescere il numero degli utenti interessati quieaitare la biblioteca;

aumentare i tempi medi di permanenza dei cittatgiia struttura;

favorire le tante persone che non dispongono adiasaa connessione ad internet.

Risultati conseguiti

Tutti gli 8 benefici di 500 euro cadauno previdllthiziativa sono stati concessi.
I comuni risultati beneficiari sono stati: Almeni@an Bartolomeo, Calusco d’Adda, Filago,
Solza, Suisio, Terno d’Isola, Sotto il Monte GiomaXXlll, Ubiale Clanezzo.

Criticita emerse

Il progetto e stato molto apprezzato dalle ammiamoni comunali. L'obiettivo € stato

pienamente raggiunto ed e significativo che, argrazie all'intervento del sistema, in un solo
anno quasi il 15% dei comuni convenzionati si ssath di tecnologia Wi-Fi per la libera
navigazione in internet dei cittadini. Si pensagluandi riproporre I'iniziativa anche nel 2014.

Il progetto — come tutti i sistemi che prevedonerdgazione di contributi/buoni — ha inoltre
richiesto un basso impatto di procedure amminista di fabbisogno di personale.

E invece mancato un raccordo “politico” su quegbo tli servizio: per il futuro, & auspicabile
che si concordino regole e modalita di erogazimmauni a livello di sistema.

Dati

2011 2012 2013
valore impegni di spesa assupti === === € 4.000,00
n. biblioteche beneficiarie === === 8
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UFFICIO DI COORDINAMENTO

Descrizione attivita

Per garantire il funzionamento del sistema, sieator uno_staff di bibliotecarieperiti ciascuno
in base ad una riconosciuta capacita professi@paeifica. Sono stati finora individuati:

il coordinare del sistemdAarco Locatell)

il responsabile dei servizi informativC{audio Galantg

il responsabile del settore bambini/ragagziafcarlo Migliorati)

il responsabile della documentazione del territ@@a@n Luca Bai)

'addetto al centro stamp®&ierangelo Usubel)i

Ragioni

La scelta di avvalersi di un pool di bibliotecagrpa gestione del sistema € motivata dalla
considerazione che il coordinamento del sistemgasantisce meglio con la creazione di una
struttura (un ufficio) piuttosto che puntando suuanica figura professionale (il coordinatore).

L’avere a disposizione piu referenti del sistemargte inoltre il reperimento di professionalita

maggiormente specializzate, nonché una certa Biéisi nella conduzione del sistema (si

reperisce personale, e se ne modulano gli incargblio in base a precise progettualita).
L’insieme dei differenti responsabili (I'ufficio dioordinamento) offre inoltre alle biblioteche un

quadro “polifonico” a cui riferirsi per la conduzie delle diverse azioni del sistema.

Risultati conseguiti

Il sistema e in grado di diversificare con buonaumezza le proprie attivita (spaziando
dallinformatica alle iniziative per bambini/ragazzda attivita formative al sostegno alla
comunicazione, ecc.) e di gestirle con relativaaayiolezza.

Criticita emerse

Ciascuno dei differenti responsabili del sistematato a disposizione un monte ore di lavoro
eccessivamente contenuto rispetto alle attivitddai#é. Sarebbe necessario aumentare gli
incarichi a ciascuno di essi per almeno il 25%edelle di lavoro. | limiti di bilancio non hanno
finora potuto dar corso ad ampliamenti degli inclairi

Dati

2011 2012 2013
n. referenti del sistema 5 5 5
spese per il coordinamento del sistema €51.720,03 €52.941,83 €51.688,00
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FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO OPERATORI

Descrizione attivita

Il sistema bibliotecario ha organizzato con unaaceegolarita momenti di formazione e di
aggiornamento per bibliotecari e volontari. Gli ontri hanno avuto un taglio di tipo
“seminariale”; i temi sono stati scelti dalla Conssione Tecnica o dai differenti responsabili di
sistema, tenendo in considerazione i progettiatitiv

E continuata I'attivita di ripresa con videocamelegli appuntamenti (i filmati sono stati poi
messi a disposizione a tutti gli interessati).

Da segnalare I'organizzazione di un viaggio-styatiesso alcune realta significative del torinese
(Biblioteca “Archimede” di Settimo Torinese, Biblexhe “Villa Amoretti” e “Primo Levi” di
Torino, Laboratorio di lettura “Pinocchio” di Towh.

Ragioni

E importante sottolineare che, in un’epoca di pndfacambiamenti tecnologici e di esplosione
delle informazioni, la formazione del personalelibtiecario € aspetto vitale per garantire un
servizio di pubblica lettura capace di soddisfateguatamente le esigenze dell’'utente-lettore.
Particolare rilievo costituisce anche la formaziodei numerosi volontari presenti nelle
biblioteche del sistema (a partire dai ragazzi setvizio civile): il volontariato, se ben
organizzato e formato, puo infatti apportare bemeii servizi.

Risultati conseguiti
Durante il 2013, il sistema ha organizzato i segjusoontri formativi:

periodo durata argomento relatore partecipanti videripresa
06/03/2013 3h La gestione dello stress in ambitorktivo Michela Colosio 13 X
13/05/2013 12h Viaggio-studio alle biblioteche nesi 17
25/05/2013 3h Volontari in biblioteca oggi Nerio @sgini 15 X
_ ’ - M. Bonomelli e S. Foti

22/10/2013 3h Le biblioteche salvate dai bambini Emanuela Nava 23 X
13/11/2013 2h Introduzione a Media Library On Line Silvia Franchini 21 X

totali 23h 89 4

Criticita emerse

La buona frequenza riscontrata ai corsi testimaia |'attivita continua ad avere un certo
successo (il dato 2012 é dovuto al grande sucaisgio 8 incontri di “Bibliotec@mica”, corso
specifico per i volontari che operano nelle bildite della provincia di Bergamo).

Continuano ad avere una maggiore affluenza gli afgpoenti dedicati ad argomenti legati
all’attivita del settore bambini/ragazzi.

Tuttavia, si segnala che per alcuni bibliotecarnme la difficolta nel partecipare agli incontri
formativi a causa dell'indisponibilita di ore dMaro destinate all’aggiornamento.

Mancano momenti formativi dedicati specificatamea¢di amministratori locali: € un’attivita
che dovra essere messa in cantiere negli anniieeven

Dati
2011 2012 2013
n. giornate formative organizzate 5 9 5
n. corsisti 83 463 89
n. corsi videoripresi 1 8 4
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PROGETTO “O NE PERSONL IBRARY "

Descrizione attivita

Dall’'estate 2010, il sistema mette a disposiziopacthetti” di 24 ore ciascuno a beneficio di
biblioteche intenzionate a ridurre i propri periddchiusura estiva.

Le biblioteche sono state selezionate privilegiateloealta dotate di un solo operatore e con
popolazione di riferimento tra i 1.000 e i 5.00@ati.

L’attivita e stata affidata a una ditta esterna Q@aoperativa Sociale Zeroventi di Brescia),
esperta nella gestione di servizi di pubblica letl documentazione.

Dal 2012, si e inoltre stipulato un accordo corClamunita Montana Valle Imagna al fine di
supportare le biblioteche piu “fragili” (a partidalle “One Person Library”), con I'obiettivo di
realizzare progetti di revisione del patrimonio dimentario, secondo la letteratura in materia. Le
attivita riguardano principalmente la selezionesdarto, la catalogazione di documenti a stampa
e multimediali gia presenti nell@c, nonché attivita di formazione, aggiornamento gpsuto

al personale delle biblioteche interessate.

Ragioni

La realta prevalente nel sistema € la bibliotecstiigecon un solo bibliotecario (43 biblioteche
dispongono di un solo operatore, 13 di piu di uplibiecario e 7 sono interamente gestite da
volontari). In queste situazioni, uno dei problgmi cogenti € mantenere aperto il servizio nei
periodi di assenza del bibliotecario (dovuti a rttea infortunio, ferie, permesso), con
particolare riferimento al periodo estivo.

Va inoltre considerato che l'utenza € sempre pigeede ed attenta, ritenendo giustamente il
servizio essenziale in tutto I'arco dell’anno e rimdllerandone le lunghe interruzioni.

E infine da sfatare il “mito” delle biblioteche pmaitilizzate durante I'estate, retaggio di una
cultura che fa della biblioteca un servizio a msupporto delle esigenze scolastiche: in molti
servizi, nei mesi caldi dell’anno si registranoiverpropri picchi di prestiti e utenti (inoltre, si
pensi anche allimportanza strategica dell’aperiarastate delle biblioteche operanti in luoghi
turistici e di villeggiatura).

La convenzione con la Comunita Montana Valle Imagriavece stata pensata per rispondere
alle “fatiche” di bibliotecari e amministratori neimentarsi in azioni di svecchiamento delle
raccolte: sono infatti ancora forti le resistenzie @aure a mandare al macero dei libri usurati,
superati 0 mai usciti in prestito.

Risultati conseguiti

Durante l'anno si sono riusciti ad offrire 14 “phetti” ad altrettante amministrazioni,
accogliendo tutte le richieste (dunque, senza doweirere a graduatorie).

La gestione e risultata sufficientemente fluida,nzee comportare al sistema o alle
amministrazioni aderenti particolari appesantimerganizzativi e burocratici.

Criticita emerse

Il progetto é risultato particolarmente gradito deministratori locali e bibliotecari, ma
soprattutto dai numerosi utenti delle realta irdsate.

Da migliorare, in taluni casi, i “passaggi di cogise” tra bibliotecario dipendente comunale e |l
personale della ditta appaltatrice.

Dati

| 2011 | 2012 | 2013
n. biblioteche coinvolte | 12 | 11 | 14
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ACCERTAMENTI DI ENTRATA

| MPEGNI DI SPESA —RESsIDUI 2009,2010,2011E 2012
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| MPEGNI DI SPESA —COMPETENZA 2013
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SOMME A DISPOSIZIONE NON ANCORA IMPEGNATE

Competenza
Entrate accertate nel 2013 € 175.942,74

Impegni di spesa assunti nel 2013 € 157.430,67

Somme a disposizione non ancora impegnate € 18.512,07

Residui
Anno 2009 Somme a disposizione non ancora impegnate € 92,05
Anno 2010 Somme a disposizione non ancora impegnate € 48,22

Anno 2011 Somme a disposizione non ancora impegnate € 47,14

Totale somme a disposizione non ancora impegnatesgidui) € 187,41
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