sistema bibliotecario
area nord-ovest
provincia di bergamo

CONFERENZA DEI SINDACI

VERBALE RIUNIONE DEL 06/12/2017

Il giorno sei del mese di dicembre dell’anno 2017, alle ore 20.30, presso la biblioteca comunale di
Ponte San Pietro — Sala “Vanni Rossi” — Via L. Piazzini n. 37, si é riunita in seconda convocazione
la Conferenza dei Sindaci del sistema bibliotecario dell’area Nord-Ovest della provincia di
Bergamo, dopo che la prima convocazione — indetta per il medesimo giorno alle ore 18.30 — era
andata deserta.

Sono presenti i sigg.:

Abitanti
N. Cognome Nome Ente (al 31/12/2016)
Zirafa Marzio (Presidente) | Comune di Ponte San Pietro 11.551
Comune di Bottanuco (delega) 5.165
1 Comune di Brembate di Sopra (delega) 7.938
Comune di Calusco d’Adda 8.347
Comune di Pontida (delega) 3.303
Comune di Zogno (delega) 9.007
2 | De Sanctis Stefano Comune di Almenno San Salvatore 5.710
3 | Perico Stefano Comune di Ambivere 2.384
4 | Teli Lamberto Comune di Bonate Sotto 6.704
5| Zanardi Stefania Comune di Carvico 4.638
6 | Rizzarda Piermaria Comune di Lenna 601
7 | Stucchi Daniela Comune di Madone 4.026
8 | Gamba Chiara Comune di Ponteranica 6.923
9 | Alessio Paolo Comune di Presezzo 4.898
10| Roncalli Alessandra Comune di Sotto il Monte Giovanni XXIII 4.503
11| Scarsi Rita Comune di Terno d’Isola 8.046
12 | Maffioletti Eraldo Comune di Valbrembo 4,213
13 | Giupponi Barbara Comune di Valnegra 211
Totale abitanti 98.168

Partecipa alla riunione Marco Locatelli, coordinatore del sistema e segretario verbalizzante.

Essendo intervenuti n. 13 enti, in rappresentanza di 18 comuni sui 59 aderenti al sistema (30,51%),
per una popolazione complessiva di 98.168 abitanti su una popolazione totale dei comuni aderenti
di 213.744 abitanti (45,93%), il Presidente dichiara valida la seduta e apre la discussione sul
seguente ordine del giorno:

1) Servizio e-commerce;

2) Accordo di collaborazione con il Sistema Bibliotecario Urbano;
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3) Progetto apertura domenicale delle biblioteche;
4) Varie ed eventuali.

Ad inizio riunione, il coordinatore del sistema mostra alcune statistiche sulle biblioteche
bergamasche (con esclusione della Citta di Bergamo), che Provincia di Brescia (gestore del software
ClavisNG) ha rilasciato di recente e prevalentemente riferite al biennio 2016-2017. Le statistiche
sono pubblicate all’URL https://datastudio.google.com/reporting/1Q950-
C1slJYZ3zHyORWIBOdSuo03tcDIN; 1’obiettivo ¢ di costantemente aggiornarle e implementarle con
nuove interrogazioni. Sottolinea che la Rete Bibliotecaria Bergamasca si porta dietro tutta la banca
dati del precedente software (B-Evolution) e quindi potranno essere progressivamente rilasciate
serie che coprono un arco di tempo anche molto ampio (oltre 10 anni).

Il Presidente del Sistema da il benvenuto e introduce la serata presentando 1’ordine del giorno della
riunione.

Servizio e-commerce

Il coordinatore del sistema illustra la situazione sul servizio di e-commerce, come da slide allegate.
Evidenzia che il servizio si origina all’interno della gara d’appalto bandita dal Comune di Seriate
per tutta la Rete Bibliotecaria Bergamasca (RBBG) e relativa al servizio di fornitura documentaria e
servizi connessi (catalogazione); gara aggiudicata alla ditta Leggere s.r.l. di Bergamo. L’accordo
prevede la possibilita per gli utenti di effettuare autonomamente ordini di acquisto sul portale della
RBBG, a prezzi vantaggiosi, e vedersi recapitato il plico in biblioteca. I Comuni interessati — il
servizio é facoltativo — riceveranno una royalties del 7% rispetto a quanto consegnato. L’e-
commerce € partito sperimentalmente dallo scorso 30 ottobre nelle 5 biblioteche centro sistema
(Albino, Dalmine, Ponte San Pietro, Seriate, Treviglio), con 1’idea che da dicembre si potesse poi
ampliare il servizio a tutte le altre biblioteche interessate (nel sistema Nord-Ovest, si sono avute le
adesioni di Mapello, Solza e Sorisole). Si ¢ subito ricevuta una forte opposizione all’iniziativa da
parte dei librari e delle loro associazioni di rappresentanza, e tentativi di dissuadere dal progetto da
parte di Provincia di Bergamo e Regione Lombardia. Le posizioni dei sistemi sono diversificate:
Valle Seriana e Bassa Pianura Bergamasca molto favorevoli, Area di Dalmine e Comune di
Bergamo contrari, Seriate Laghi favorevole ma in posizione di mediazione.

Si inizia il dibattito fra i presenti. | rappresentanti dei Comuni di Presezzo, Ponteranica, Bonate
Sotto, Madone, Valbrembo, Carvico, Sotto il Monte, Almenno San Salvatore, Terno d’Isola, Lenna
e Ambivere esprimono la loro contrarieta a questo servizio. Tale contrarieta nasce da molteplici
valutazioni: I’e-commerce puo penalizzare i librai del territorio; porta piu lavoro per i bibliotecari;
rappresenta una confusione di ruoli fra librerie e biblioteche; gli introiti per i Comuni (royalties) non
costituiscono una fonte di entrata apprezzabile; difficile ipotizzare una vera concorrenza alla vendita
online dei grandi gruppi (Amazon, 1bs).

Il Sindaco di Ponte San Pietro riporta la contrarieta all’attivazione dell’e-commerce anche di alcuni
Comuni che gli hanno conferito delega: Calusco d’Adda, Pontida e Zogno.

Da alcune parti si evidenzia che il Comune di Seriate — in qualita di stazione appaltante — doveva
acquisire dai Comuni un parere preventivo prima di mettere a gara, unitamente alla fornitura di
documenti per le biblioteche, anche il servizio di e-commerce.

Il Presidente visto I’andamento del dibattito, ritiene superfluo chiedere una votazione sul merito
della questione e si assume I’impegno di rappresentare agli altri sistemi bibliotecari provinciali la
contrarieta del sistema bibliotecario Nord-Ovest al servizio di e-commerce.

Accordo di collaborazione con il Sistema Bibliotecario Urbano

Il coordinatore del sistema illustra sinteticamente il documento trasmesso con ’invito alla riunione,
come da slide allegate. Afferma che I’accordo ha per oggetto il servizio di interprestito tra le
biblioteche provinciali e quelle della Citta di Bergamo. In sostanza, si tratta di dare stabilita alla
collaborazione sperimentata nell’ultimo anno e che ha dato buoni risultati. Il documento contiene
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una novita significativa perché introduce il principio che le richieste di prenotazione del Sistema
Bibliotecario Urbano “avranno prelazione secondaria” nelle liste di attesa, al fine di evitare
eccessivi squilibri tra la RBBG e lo SBU.

La Conferenza dei Sindaci accoglie favorevolmente la proposta di accordo e da indicazione affinché
si prosegua ulteriormente nel processo di integrazione tra le biblioteche provinciali e quelle della
Citta di Bergamo.

Progetto apertura domenicale delle biblioteche

Il coordinatore del sistema illustra sinteticamente il progetto, come da slide allegate. Ricorda che la
proposta iniziale era quella di favorire I’apertura domenicale, per non meno di 40 domeniche/anno,
di almeno due biblioteche nel sistema. Dal sondaggio effettuato fra i Comuni la scorsa estate, &
emerso un interesse differente: si ritiene piu opportuna un’apertura anche solo mensile, purché vi sia
una proposta strutturata per bambini e famiglie (come gia avviene per gli eventi Nati per Leggere).
La strategia quindi potrebbe essere quella di un coinvolgimento di un numero piu ampio di
biblioteche che, a turno e secondo un calendario condivido, aprano di domenica il servizio, sempre
mantenendo I’impostazione “chiavi in mano” (il sistema organizza e gestisce 1’iniziativa; il Comune
la promuove e rimborsa la spesa).

La Conferenza dei Sindaci accoglie favorevolmente la proposta e invita il coordinatore del sistema a
trasmettere una proposta operativa.

Alle ore 22.05, non avendo altri argomenti su cui discutere, il Presidente scioglie la riunione.
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» Sistema bibliotecario dell’area Nord-
Ovest della provincia di Bergamo
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Servizio e-commerce

. Ztz

SERVIZIO E-COMMERCE
CdS, 6 dicembre 2017

In cosa consiste:

v proposto da Leggere srl di Bergamo,
nellappalto per fornitura libri

v" avviene sul portale www.rbbag.it

v consente agli utenti di acquistare libri al 15%
di sconto e di vederseli recapitati in biblioteca

v royalties del 7% a favore della biblioteca
v e facoltativo aderirvi

e Ztz
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SERVIZIO E-COMMERCE
CdS, 6 dicembre 2017

Lo stato dell’arte:

v OK approfondimento normativo durante I'estate
v attivo nelle 5 biblioteche centro sistema dal 30/10
v forte opposizione da parte dei librai (Bg e It)

v sostanziale contrarieta di Regione e Provincia

v posizioni diversificate nella RBBG: si ALB-TRYV,
no DAL-BG, SER in posizione di mediazione

v 4 adesioni nel sistema N-O: PSP, MAP, SLZ,
SOR

U Zta
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Accordo con SBU

I Zta
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ACCORDO CON SBU
CdS, 6 dicembre 2017

v ha per oggetto il servizio di interprestito

v viene fatta una fotografia dell’esistente, e in
particolare:

v' principio di reciprocita e interprestito gratuito per gli
utenti

v possibilita per SBU di utilizzo di Clavis
v libera restituzione dei documenti da parte degli utenti

¥ nessuna "compensazione” fra biblioteche o sistemi
bibliotecari

v viene sancito che le richieste SBU "avranno
prelazione secondaria”

U Ztz
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Aperture domenicali

d
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APERTURE DOMENICALI
CdS, 6 dicembre 2017

Proposta iniziale:

v sostegno a biblioteche che vogliono aprire la
domenica: 4 ore x 40 settimane

v formula del "pacchetto chiaviin mano” (simile
a "One Person Library")

v obiettivo 2017 coinvolgere 2 biblioteche

. Ztz

APERTURE DOMENICALI
CdS, 6 dicembre 2017

Si sta valutando:

v" apertura prevalentemente mensile (anziche
settimanale)

v" organizzare attivita per bambini e famiglie
v calendario "condiviso" tra biblioteche

v" conferma formula "pacchetto chiavi in
mano”

v obiettivo: avviare sperimentazione da
febbraio 2018

HE Zt
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PIANO ANNUALE 2017
CdS, 6 dicembre 2017

Grazie per 0’ attenzione

. Ztz
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